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Управление конфликтами.дпо_ЦЗН

1 Конфликтная ситуация это…

2 Какой особенностью характеризуется «латентный период»
конфликта…

3 На какой стадии конфликта появляется явное (визуальное)
проявление острых разногласий, достигнутое в процессе
конфликта…

4 На чем основан чувственный конфликт…

5 Для какого конфликта характерно несогласие личных установок и
потребностей с производственными требованиями…

6 Стиль поведения в конфликтной ситуации, характеризующийся
активной борьбой индивида за свои интересы, применением всех
доступных ему средств для достижения поставленных целей …

7 Какие из перечисленных пунктов не относятся к функциональному
конфликту…

8 Когда в процессе совместной деятельности сталкиваются мнения
разных людей, то основной причиной конфликта является…

9 Какой из стилей разрешения конфликтов направлен на поиски
решения за счет взаимных уступок, на выработку промежуточного
решения, устраивающего обе стороны, при котором особо никто не
выигрывает, но и не теряет…

10 Что не включает в себя управление конфликтами…
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