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Управление качеством в
строительстве.фмен_БАК

1 Качество товара (услуги) – это …

2 Интегральное понимание качества …

3 Социальный аспект качества можно рассматривать с позиции …

4 Степень удовлетворения материальных, духовных и социальных
потребностей человека – это …

5 Суть системы управления качеством можно свести к …

6 Серия международных стандартов, описывающих требования к
системе менеджмента качества организаций и предприятий, – это
…

7 … метод определения показателей качества основан на
использовании информации, получаемой путем подсчета числа
определенных событий и/или предметов

8 Показатели качества, которые отражают затраты на разработку,
изготовление и эксплуатацию продукции, – …

9 … показатели связаны со способностью изделия к выражению
красоты в предметно-чувственной форме (отражают свойства
гармоничности, оригинальности, информационной
выразительности, рациональности формы и т.п.)

10 … показатели характеризуют приспособленность продукции к
антропометрическим, физиологическим, психофизиологическим и
психологическим свойствам потребителя, проявляющимся в
системе «Человек – Изделие – Окружающая среда»

11 Удобная планировка, ровность плоскости, теплоизоляция,
звукоизоляция, нормальная работа коммуникаций и т.д.
Совокупность этих параметров качества жилья можно отнести к
профилю…..качества

12 Первым этапом «петли качества» является …

13 … – это стадия жизненного цикла продукта, которую принято
считать последней
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14 При проведении ……исследований на рынке жилой недвижимости
следует изучать различные аспекты потребностей и предпочтений
покупателей недвижимости и их поведения при совершении
выбора и приобретения.

15 Согласно принципу Всеобщего управления качеством принятие
решений совершается на основе …

16 На рисунке ниже приведен такой инструмент качества, как …

17 Правило «20/80», используемое при построении диаграмм Парето,
обозначает, что …

18 Правовые основы подтверждения соответствия продукции (или
иных объектов) требованиям технических регламентов,
положениям стандартов или условиям договоров установлены
Федеральным законом …

19 Техническое регулирование в архитектурно-строительной сфере
осуществляется Федеральным законом…

20 В архитектурно-строительной сфере нормативно-правовое
регулирование осуществляет …

21 Сравнивая понятия «стандарт» и «технический регламент», можно
утверждать, что …

22 В Российской Федерации используется …

23 Объекты сертификации в строительстве:

24 Согласно концепции Всеобщего управления качеством (TQM) в
формировании и обеспечении качества должны участвовать …

25 Совокупность взаимосвязанных ресурсов и деятельности, которые
преобразуют вход процесса в соответствующий его выход,
называется …
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