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Управление знаниями в организации.

1 Понятие «общество знания» впервые использовано …

2 Понятие «общество знания» впервые использовано …

3 К первичному сектору экономики относятся …

4 Управление знаниями – это …

5 Главная особенность экономики, основанной на знаниях,
заключается в том, что эта экономика использует …

6 Информационные ресурсы чаще всего выступают как …

7 Информационные ресурсы, воспроизводимые людьми, …

8 При тиражировании информационного ресурса стоимость
процесса копирования информации, как правило, …

9 Институциональная структура экономики знаний предполагает …

10 Инновационная система экономики знаний предполагает …

11 Главная и отличительная черта новой экономики – это …

12 Программно-целевое управление начинается с …

13 Сколько М. Кастельс выделяет отличительных черт новой
экономики?

14 Цели управления отражают

15 Понятие целевая программа представляет собой …

16 Институциональные условия, создаваемые в экономике знаний, –
это …

17 Институтами, обеспечивающими долговременный экономический
рост, являются …

18 Национальная инновационная система – это
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19 Линейные методы создания новшеств в инновационной системе
включают следующую последовательность:

20 Подход к оценке экономики, основанной на знаниях, в программе
«Знания для развития» (Knowledge for Development – K4D)
предложен …

21 Для оценки экономики знаний используется система базовых
показателей, в которой основные показатели (их всего 12)
объединены в четыре группы, характеризующие …

22 Индекс экономики знаний – это средний из …

23 Индекс готовности к сетевой экономике подсчитывается как …

24 Индекс конкурентоспособного роста оценивает …

25 Экономика, основанная на знаниях, требует …

26 Выделяют следующие виды знания: …

27 Обыденное знание – это …

28 Научное знание – это …

29 Знание в теории искусственного интеллекта – это …

30 Главная задача топ-менеджеров в сфере знаний – …

31 Систематизированные корпоративные знания позволяют

32 Данные в системе информационных потоков организации – это …

33 Данные превращаются в информацию следующими путями: …

34 Э. Брукинг в своем исследовании интеллектуального капитала
выделяет … концептуальных уровня знаний

35 Систематические знания – это …

36 Практические знания – это …

37 Автоматические знания – это …
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38 Явные знания – это …

39 Неявные знания – это …

40 Управление знаниями в организации – это …

41 Главная цель управления знаниями в организации – это …

42 Системная школа в управлении знанием характеризуется …

43 Картографическая школа в управлении знанием характеризуется
…

44 Стратегическая школа в управлении знанием характеризуется …

45 Самоорганизующаяся система – это …

46 Управление знаниями в организации создает условия, при которых
…

47 Внедрение инноваций может быть стимулировано путем …

48 У менеджмента знаний три объекта управления: …

49 К функциям управления знаниями можно отнести …

50 В процессе реализации аналитической функции управления
знаниями …

51 Методы, позволяющие кодифицировать знания, – это …

52 Цель процесса кодификации знаний – …

53 В число методов покупки знаний можно отнести …

54 Среди способов аренды знаний и мастерства можно назвать …

55 Две основные стратегии управления знаниями – это …

56 Стратегия кодификации в управлении знаниями базируется на ….

57 Стратегия персонификации в управлении знаниями базируется на
…
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58 Сущность концепции управления знаниями заключается в …

59 Стратегия управления знаниями должна учитывать …

60 Во главе стратегии управления знаниями должна лежать …

61 К основным ограничениям, которые необходимо учитывать при
выборе стратегии управления знаниями, относятся … ограничения

62 Временные ограничения, которые необходимо учитывать при
выборе стратегии управления знаниями, обычно связаны со
следующими факторами: …

63 Система – это …

64 Закрытая система управления …

65 Открытая система управления …

66 Сущность системы управления корпоративными знаниями можно
определить как: …

67 Понятие интеллектуального капитала ввел в научный оборот …

68 Коэффициент Тобина характеризует отношение …

69 Интеллектуальный капитал – это …

70 Интеллектуальный капитал коммерческой организации – это …

71 Наиболее успешно интеллектуальный капитал может развиваться
в процессе …

72 Одним из признаков компании, эффективно использующей
интеллектуальный капитал, является …

73 Величина интеллектуального капитала в компании определяется
как …

74 Человеческий капитал – это …

75 Организационный капитал – это …

76 Потребительский капитал – это …
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77 Ценность товарного знака и, следовательно, его стоимость тесно
связаны с …

78 Бренд – это …

79 Маркетинговую стратегию можно определить как …

80 Нематериальные активы организации – это …

81 Инкорпорированность интеллектуального капитала – это …

82 К нематериальным активам организации относятся …

83 Капитал отношений или клиентский капитал …

84 Под идентифицируемостью нематериальных активов понимают …

85 Под подконтрольностью нематериальных активов понимают …

86 Изобретение как объект промышленной собственности – это …

87 Полезная модель как объект промышленной собственности – это …

88 Промышленный образец как объект промышленной собственности
– это …

89 Знак обслуживания как объект промышленной собственности – это
…

90 Фирменное наименование – это …

91 Товарный знак – это …

92 Методы проектирования ОСУ сочетают в себе …

93 К методам проектирования организационных структур относят …

94 Метод аналогий в проектировании организационных структур
заключается …

95 Экспертно-аналитический метод в проектировании
организационных структур заключается …

96 Метод структуризации целей в проектировании организационных
структур заключается …
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97 Метод организационного моделирования в проектировании
организационных структур заключается …

98 На каком этапе проектирования системы управления знаниями
осуществляются следующие процедуры: определяют,
соответствуют ли внешние источники информации реальным
потребностям, насколько эффективно используются знания
сотрудников, как осуществляется управление знаниями?

99 На каком этапе проектирования системы управления знаниями
осуществляются следующие процедуры: постановка целей и задач
внедрения новой системы управления знаниями, определение
ключевых сотрудников?

100 В стандартные этапы проектирования системы управления
знаниями включают следующие этапы:

101 При оценке управления знаниями используют метрики
нефинансового эффекта, которые характеризуют …

102 При оценке управления знаниями используют метрики
финансового эффекта, которые характеризуют

103 Cторителлинг – это …

104 Среди множества возможных типов карт знаний выделяют
следующие четыре общие категории: …

105 Карта знаний …

106 Графоаналитическая модель ОСУ …

107 Математико-кибернетическая модель иерархических ОСУ …
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