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Основы управления брендом.фип_БАК_РиСО_н/с

1 Что является ключевым элементом бренда, который помогает
потребителям быстро идентифицировать продукт или услугу
визуально?

2 Что помогает закрепить в сознании потребителя основные идеи,
связанные с брендом?

3 Упорядочите этапы создания бренда по порядку:

4 В чем заключается основная функция слогана бренда?

5 Как сильный бренд помогает компании справляться с кризисными
ситуациями?

6 Упорядочите этапы эволюции брендов по хронологии:

7 Какой фактор в XX веке значительно повлиял на развитие
брендинга и взаимодействие с потребителями?

8 Краткая фраза, которая передает основное сообщение бренда и
его ценности, - это …

9 Какой тип логотипа состоит из названия бренда, написанного
определенным шрифтом?

10 Какой из перечисленных элементов НЕ является частью процесса
разработки логотипа?

11 Процесс разработки и внедрения уникального образа бренда в
сознании целевой аудитории, выделяющего его среди конкурентов
и формирующего желаемое восприятие его ценностей и
преимуществ., - это …

12 Что является ключевым аспектом успешного маркетинга и
управления брендом, от которого зависят стратегии продвижения?

13 Что такое уникальное торговое предложение (УТП)?

14 Упорядочите этапы стратегического позиционирования бренда:

15 Что является главной целью стратегического позиционирования
бренда?

16 Что такое сегментация целевой аудитории?
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17 Упорядочите этапы разработки УТП:

18 Сопоставьте критерий сегментации с его описанием:

19 Какая функция УТП помогает потребителям понять ценность
продукта?

20 Что может помочь компании вернуть интерес к своему продукту на
стадии упадка?

21 На каком этапе жизненного цикла бренда важно создать
правильные ассоциации с брендом?

22 Допустим, компания, производящая премиальные духи, хочет
обновить свою визуальную идентичность. Какие шрифты и
графические элементы лучше всего подойдут для передачи
роскоши и элегантности?

23 Представьте такую ситуацию: бренд кофе "Ароматный Утро" много
лет занимает лидирующие позиции на рынке. Продажи
стабилизировались, но конкуренция усилилась. Компания
запускает программу лояльности для постоянных клиентов и
обновляет рецептуру, добавляя новые вкусы. На какой стадии
жизненного цикла находится бренд?

24 Какой юридический документ защищает права на бренд от
использования другими компаниями?

25 Общее восприятие бренда среди потребителей, партнеров и
общества в целом, - это …

26 Что является одним из основных факторов, влияющих на
репутацию бренда?

27 Что дает брендам с хорошей репутацией конкурентное
преимущество?

28 Процесс активного отслеживания упоминаний о бренде, анализ
отзывов и оценки общественного мнения, - это …

29 Какой инструмент помогает собирать обратную связь от клиентов?

30 Какой из перечисленных сервисов является бесплатным
инструментом для мониторинга упоминаний в интернете?

31 Что позволяет получить более глубокое понимание восприятия
бренда?

32 Какой инструмент позволяет отслеживать упоминания бренда в
социальных сетях и новостях?
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33 Что представляет собой кризисная ситуация?

34 Упорядочите этапы управления кризисом в правильной
последовательности:

35 С чем связан кризис репутации компании?

36 С чего следует начинать управление кризисной ситуацией?

37 Кто может входить в команду по управлению кризисами?

38 Что способствует формированию лояльности клиентов к бренду?

39 Что такое социальное доказательство в контексте принятия
решений о покупке?

40 Что измеряет индекс Net Promoter Score (NPS)?

41 Сопоставьте методы исследования потребителей и их описание:

42 Упорядочите этапы расчета индекса NPS:

43 Что включает в себя качественный анализ отзывов?

44 Что включает в себя количественный анализ отзывов?

45 Допустим, в компании "Альфа" произошла утечка
конфиденциальных данных клиентов. Какое действие является
первоочередным?

46 Представьте такую ситуацию: компания "Гамма", разработчик
инновационного программного обеспечения, желает защитить
свои разработки от копирования конкурентами. Какой из
следующих юридических механизмов будет наиболее эффективен
для защиты интеллектуальной собственности "Гаммы"?

47 Онлайн-платформы и приложения, которые позволяют
пользователям создавать, делиться и обсуждать контент, - это …

48 Какой механизм позволяет брендам достигать широкой аудитории
в социальных сетях?

49 Что характеризует показатель "лайки" в социальных сетях?

50 Что означает показатель "охват" в социальных сетях?
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51 Стратегический подход к созданию и распространению ценного
релевантного и последовательного контента с целью привлечения
и удержания четко определенной аудитории, - это …

52 Какая главная цель контент-маркетинга?

53 Сопоставьте тип контента с его описанием:

54 Какая главная цель SEO-оптимизации?

55 Упорядочите этапы SEO-оптимизации:

56 Что является преимуществом SEO перед платной рекламой?

57 Что относится к внутренней SEO-оптимизации?

58 Что относится к внешней SEO-оптимизации?

59 Какой метод позволяет получить прямую обратную связь от
потребителей?

60 Какой инструмент позволяет отслеживать поведение
пользователей на сайте?

61 Что помогает собрать инсайты о восприятии бренда от небольшой
группы потребителей?

62 Какой инструмент помогает отслеживать эффективность
рекламных кампаний, связывая звонки с источниками трафика?

63 Сопоставьте тип данных с примером:

64 Что представляет собой метод K-Study в контексте маркетинга?

65 Что K-Study позволяет проанализировать помимо успешных
стратегий?

66 Что из перечисленного НЕ является ключевым аспектом K-Study?

67 Что характеризует универсальность метода K-Study?

68 Допустим, ваша компания запустила новый продукт – умные часы с
функцией отслеживания здоровья. Какой формат контента лучше
всего подойдет для демонстрации функциональности и
преимуществ продукта?
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69 Представьте такую ситуацию: компания выпускает мобильное
приложение для планирования путешествий. Для оценки успеха
приложения необходимо определить ключевой показатель
эффективности (KPI). Какой KPI наиболее точно отразит
эффективность приложения?

70 Что является ключевым элементом бренда, который помогает
потребителям быстро идентифицировать продукт или услугу
визуально?

71 Как сильный бренд помогает компании в условиях высокой
конкуренции?

72 Упорядочите этапы создания бренда по порядку:

73 В чем заключается основная функция слогана бренда?

74 Как сильный бренд помогает компании справляться с кризисными
ситуациями?

75 Упорядочите этапы эволюции брендов по хронологии:

76 В каком историческом периоде впервые появились зачатки
брендинга, используя символы для обозначения товаров?

77 Краткая фраза, которая передает основное сообщение бренда и
его ценности, - это …

78 Какой цвет обычно ассоциируется с доверием и надежностью?

79 На чем основана разработка маркетинговых коммуникаций?

80 Процесс разработки и внедрения уникального образа бренда в
сознании целевой аудитории, выделяющего его среди конкурентов
и формирующего желаемое восприятие его ценностей и
преимуществ., - это …

81 Что является ключевым аспектом успешного маркетинга и
управления брендом, от которого зависят стратегии продвижения?

82 Краткое и ясное заявление, выделяющее ключевое преимущество
продукта или услуги, которое недоступно конкурентам и убеждает
потребителя выбрать именно его, - это …

83 Упорядочите этапы стратегического позиционирования бренда:

84 Что является главной целью стратегического позиционирования
бренда?
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85 Что такое сегментация целевой аудитории?

86 Упорядочите этапы разработки УТП:

87 Какая функция УТП помогает потребителям понять ценность
продукта?

88 Какая стратегия может быть использована на стадии упадка
бренда?

89 На каком этапе жизненного цикла бренда важно создать
правильные ассоциации с брендом?

90 Что защищает патент?

91 Общее восприятие бренда среди потребителей, партнеров и
общества в целом, - это …

92 Что важно определить перед началом мониторинга репутации?

93 Что дает брендам с хорошей репутацией конкурентное
преимущество?

94 Процесс активного отслеживания упоминаний о бренде, анализ
отзывов и оценки общественного мнения, - это …

95 Какой инструмент помогает собирать обратную связь от клиентов?

96 Какой из перечисленных сервисов является бесплатным
инструментом для мониторинга упоминаний в интернете?

97 Что позволяет получить более глубокое понимание восприятия
бренда?

98 Какой инструмент помогает автоматизировать анализ отзывов из
социальных сетей?

99 Событие или ряд событий, которые могут негативно повлиять на
репутацию компании, ее финансовые показатели и отношения с
клиентами и партнерами, - это …

100 Упорядочите этапы управления кризисом в правильной
последовательности:

101 С чем связан кризис репутации компании?

102 С чего следует начинать управление кризисной ситуацией?
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103 Кто может входить в команду по управлению кризисами?

104 Что способствует формированию лояльности клиентов к бренду?

105 Что такое социальное доказательство в контексте принятия
решений о покупке?

106 Какая формула используется для расчета индекса NPS?

107 Сопоставьте методы исследования потребителей и их описание:

108 Упорядочите этапы расчета индекса NPS:

109 Как классифицируются клиенты в методе NPS, дающие оценку 9-10
баллов?

110 Онлайн-платформы и приложения, которые позволяют
пользователям создавать, делиться и обсуждать контент, - это …

111 Какой механизм позволяет брендам достигать широкой аудитории
в социальных сетях?

112 Что отражает показатель "комментарии" в социальных сетях?

113 Что означает показатель "охват" в социальных сетях?

114 Стратегический подход к созданию и распространению ценного
релевантного и последовательного контента с целью привлечения
и удержания четко определенной аудитории, - это …

115 Какая главная цель контент-маркетинга?

116 Что является первым шагом в разработке стратегии
контент-маркетинга?

117 Какая главная цель SEO-оптимизации?

118 Упорядочите этапы SEO-оптимизации:

119 Что является преимуществом SEO перед платной рекламой?

120 Что SEO обеспечивает помимо повышения видимости сайта?

121 Какой метод позволяет получить прямую обратную связь от
потребителей?
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122 Какой инструмент позволяет отслеживать поведение
пользователей на сайте?

123 Что помогает собрать инсайты о восприятии бренда от небольшой
группы потребителей?

124 Какой инструмент помогает отслеживать эффективность
рекламных кампаний, связывая звонки с источниками трафика?

125 Сопоставьте тип данных с примером:

126 Метод исследования, основанный на детальном анализе реального
примера (кейса) из жизни компании, демонстрирующего её успехи
или неудачи в решении конкретных задач с использованием
определённых стратегий и инструментов, - это …

127 Что K-Study позволяет проанализировать помимо успешных
стратегий?

128 Что из перечисленного НЕ является ключевым аспектом K-Study?

129 Что характеризует универсальность метода K-Study?

130 Допустим, компания, производящая премиальные духи, хочет
обновить свою визуальную идентичность. Какие шрифты и
графические элементы лучше всего подойдут для передачи
роскоши и элегантности?

131 Представьте такую ситуацию: молочный коктейль "Фруктовый
взрыв" начинает набирать популярность. Продажи растут,
компания расширяет ассортимент вкусов и активно инвестирует в
рекламу. На какой стадии жизненного цикла находится продукт?

132 Допустим, компания "Дельта" производит одежду под
собственным брендом. Они хотят повысить лояльность клиентов и
укрепить свой бренд. Какая из предложенных маркетинговых
стратегий будет наиболее эффективна для защиты бренда
"Дельта" от негативного влияния конкурентов?

133 Представьте, что компания «Бета» обнаружила утечку
конфиденциальных данных клиентов. Какой тип кризиса возник в
компании «Бета» и какой из следующих шагов является наиболее
приоритетным в рамках управления этим кризисом?

134 Допустим, вы работаете в туристическом агентстве и хотите
увеличить продажи туров на экзотические острова. Вы уже
разработали отличный контент – статьи, фотографии, видео. Какая
стратегия продвижения будет наиболее эффективна для
достижения этой цели?
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135 Допустим, вы управляете интернет-магазином одежды. Для
оптимизации рекламных кампаний необходимо оценить
эффективность различных каналов привлечения клиентов. Какой
инструмент наиболее пригоден для этой цели?
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