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Основы работы с маркетплейсами, алгоритм
выхода поставщика на

маркетплейс.ДРБ_ОиПБнаМ Без ИМ

1 Как подключиться к действующему личному кабинету продавца на
портале Wildberries Partners?

2 Чей номер телефона нужно указывать в первую очередь при
регистрации личного кабинета на портале Wildberries Partners?

3 Для первичного входа в личный кабинет на портале Wildberries
Partners, понадобится ввести номер телефона и код регистрации.
Куда приходит код подтверждения регистрации

4 Что указывается в «Сводке за сегодня» на главной странице
Портала Wildberries Partners?

5 Для чего нужны баннеры внизу главной странице Портала
Wildberries Partners?

6 В разделе «Мой профиль» - «Пользователи», будучи владельцем
личного кабинета, Вы можете совершать следующие действия:

7 Пользователь с каким статусом может редактировать статусы
других пользователей в разделе «Мой профиль» в личном
кабинете Портала?

8 Для того чтобы начать работу на Портале, в личном кабинете, в
разделе «Мой профиль» - «Данные продавца» нужно, чтобы все
необходимые поля были заполнены. Кто может это сделать?

9 Как получить подписанную оферту (Договор оферты)?

10 Как изменить условия оферты, если Вам не подходят отдельные
пункты в ней?

11 Как узнать, какая комиссия будет взиматься за различные
категории товара?

12 От чего зависит стоимость доставки заказа покупателю?

13 Как начисляется оплата за хранение товаров на складе Wildberries,
при поставках моно или микс?

14 Где можно узнать стоимость хранения 1 единицы товара на складе
Wildberries?
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15 В случае отказа покупателя от заказа при получении, какую сумму
удержит Wildberries с продавца за обратную логистику на склад?

16 Каковы условия и сроки возврата товара продавцу?

17 Сколько будет стоить сборки одной единицы товара при
оформлении возврата товара продавцу?

18 В какой срок осуществляется приемка возвращенного товара на
склад продавца со склада Wildberries по количеству и качеству?

19 Каком разделе личного кабинета продавца Wildberries
производится работа с заказами по схеме FBS?

20 В каком разделе отображаются жалобы на товар со стороны
покупателей?

21 Какие основные модели работы возможны на маркетплейсах?

22 Назовите самый крупных российский маркетплейс по объему
выручки за год.

23 Назовите 3 самых крупных мировых маркетплейса по объему
выручки.

24 Чем отличается схема работы FBO (Fulfillment by Operator): FBO,
FBW, FBY?
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