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Основы коммуникации.СПО

1 Одну из сторон общения, представляющую собой обмен
информацией, называют …

2 Слово перцептивный произошло от латинского perceptio, что
означает …

3 Вербальным средством коммуникации является …

4 Одно из перечисленных средств коммуникации является
универсальным: практически во всем мире означает одно и то же.
Отметьте это средство.

5 Ваш собеседник, разговаривая с Вами, отводит глаза в сторону.
Одной из причин такого поведения является…

6 Ваш собеседник, разговаривая с Вами, подпирает рукой
подбородок, а указательный палец вытягивает вдоль щеки
(остальные пальцы - ниже рта). Одной из причин такого поведения
является…

7 Проходя мимо, Вы случайно стали свидетелем речевой и
двигательной активности двух собеседников, причем один из них в
какой-то момент приложил ладони к обеим сторонам головы,
образовав своеобразный шоры. Одной из причин такого поведения
является …

8 Выберите из предложенных вариантов название эмоции,
соответствующее рисунку.

9 Выберите из предложенных вариантов название эмоции,
соответствующее рисунку.

10 Выберите из предложенных вариантов название эмоции,
соответствующее рисунку.

11 Выберите из предложенных вариантов название эмоции,
соответствующее рисунку.

12 У Вас создалось впечатление, что слова человека не соответствуют
тем сигналам, которые можно уловить из его мимики и жестов.
Такие коммуникативные проявления называются…
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13 Одно из перечисленных невербальных средств свидетельствует о
безразличии Обломова к собеседнику в приведенном ниже
фрагменте романа И.А. Гончарова Обломов. Отметьте это
средство. Обломов не слушал его: он, подобрав ноги под себя,
почти улегся в кресло.

14 Одно из перечисленных невербальных околоречевых средств
свидетельствует о подавленном состоянии княжны Мэри в
приведенном ниже фрагменте романа М.Ю. Лермонтова Герой
нашего времени. Отметьте это средство. Оставь меня, - сказала
она едва внятно.

15 По невербальным околоречевым средствам: интонации и
громкости речи - определите эмоциональное состояние Павла
Алексеевича Кукоцкого, героя романа Людмилы Улицкой Казус
Кукоцкого. Не должен! - взревел Павел Алексеевич. - Никому
ничего не должен!

16 Взгляд, фокусирующийся в области между линией глаз и центром
лба, называют…

17 Расстояние между собеседниками от 1,5 до 2,5 м называют…

18 Схема восприятия, при которой человек склонен переоценивать
личность партнера, если тот превосходит его хотя бы по одному
значимому для него параметру - уму, росту, материальному
положению и т.д., называется…

19 Опосредованная коммуникация выделяется на основании…

20 Общение с целью сделать партнера своим единомышленником
называется…

21 Сокрытие истинной цели взаимодействия, диалоговая форма
коммуникации, иллюзия свободы выбора у партнера по общению -
все это признаки…

22 Основным признаком, отличающим игровой уровень коммуникации
от других коммуникативных уровней является…

23 Один из перечисленных ниже коммуникативных уровней
используется в ситуации исповедального общения. Отметьте этот
уровень.

24 Отсутствие интереса к личности партнера, диалоговая форма
коммуникации, отсутствие стремления к дальнейшему
сотрудничеству - все это признаки…
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25 Функция общения, заключающая в потребности человека
утвердиться в том, что он есть в том, что его присутствие
замечается в том, что он обладает определенной личной
значимостью среди других людей, называется…

26 Самонастройка, умение почувствовать состояние партнера,
подстроиться под него и включить его в процесс коммуникации -
это задача одной из фаз коммуникативного контакта, а именно…

27 Сосредоточение внимания на содержании проблемы, целях,
задачах сторон, сбор информации, касающейся общения - это
признаки одной из фаз коммуникативного контакта, а именно…

28 Обоснование партнерами собственной точки зрения, осмысление и
обсуждение логических доводов коммуникантов - это содержание
одной из фаз коммуникации, а именно…

29 К вербальным факторам, влияющим на эффективность
коммуникации, относится одно из следующих коммуникативных
средств …

30 Степень отчетливости в произношении слов, слогов и звуков - это…

31 Окраска, характер звука голоса, зависящий от того, какие
обертоны сопутствуют основному звуковому тону, - это…

32 Скорость произнесения слов, слогов в высказывании за
определенный интервал времени - это…

33 Человек, воспринимающий информацию преимущественно через
зрительные образы: форму, цвет, движения, - это…

34 Человек, воспринимающий информацию преимущественно через
слуховые образы: речь, музыку, звуки природы, - это…

35 Человек, воспринимающий информацию преимущественно через
ощущения тела: тактильные, температурные, двигательные,
обонятельные, - это…

36 Представленный ниже фрагмент рекламы товаров народного
потребления составлен с учетом ведущих сенсорных каналов
восприятия потребителя. Данная реклама разработана… Системы
Кулмарт - это полностью очищенная, минерализованная и
намагниченная вода, мягкий, родниковый вкус которой позволит
Вам круглый год наслаждаться свежестью и прохладой.
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37 Представленный ниже фрагмент рекламы товаров народного
потребления составлен с учетом ведущих сенсорных каналов
восприятия потребителя. Данная реклама разработана… Как и
снаружи, в салоне этого автомобиля подчеркивается сочетание
круга и вытянутых линий: круглую ступицу руля украшают
большие вытянутые шевроны - эмблемы… Карманы внутренних
панелей дверей тоже выштампованы полукругом. Это придает
машине индивидуальность и неповторимый стиль. В С4 соблюдены
все обязательные для данного класса качества: элегантность,
изящество, престижность, сочетающиеся с основными,
исторически присущими автомобилям С4 достоинствами.

38 Представленный ниже фрагмент рекламы товаров народного
потребления составлен с учетом ведущих сенсорных каналов
восприятия потребителя. Данная реклама разработана… Плавные
и элегантные кузовные линии новой модели сочетаются с
тщательно продуманным, эргономичным салоном. Эта простая
архитекрура, лишенная вычурных деталей, дарит водителю и
пассажирам В5 непередаваемое чувство комфорта… Боковое
многослойное стекло значительно снижает уровень
аэродинамических и внешних шумов, обеспечивая звукоизоляцию.

39 Представленный ниже фрагмент рекламы товаров народного
потребления составлен с учетом ведущих сенсорных каналов
восприятия потребителя. Данная реклама разработана… В салоне
установлено четыре колонки 300ВТ и мощный сабвуфер - это
позволит Вам наслаждаться любимой музыкой или оказаться в
тишине и погрузиться в мысли, зная, что Вам никто не помешает.

40 Известно, что создание новых образов, возникновение тех или
иных ассоциаций у человека сопровождается движением его глаз.
Например, визуалы ищут свои образы, подняв глаза вверх. У
кинестетика во время творческого процесса…
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