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OCHOBbI BU3yaJ/ibHOW KOMMYHUKauun.oun BAK

@ KOMMYHMKauUnn COOTBETCTBYET onpeaesieHne:

@ KOHTEKCT KOMMYHUKATUBHOIO NPOL,ecca COOTBETCTBYET:

ABTOPOM KOHLIEMNUWNN «BELLECTBEHHON KOMMYHMKaLUN», OCHOBY
KOTOPOW COCTaBAAIOT NCCNef0BaHMe COLMaIbHOro ANCKYpPCa Kak A3blKa
Kpacok, cybcTtaHumin, o6bemMoB 1 NPOCTPaHCTBa, ABNSETCA:

@ XapaKTepHble NPU3HaKM Kakoro 3Tana uctopmm KOMMYHUKaLNmn
nepeyncneHbl HUWXe: MMCbMEHHOCTb;
coumnanbHasa gugpdepeHumauma obwecTsa Mo NPUHUUMY FPAMOTHOCTb /
HEerpaMoTHOCTb; KHUrone4yaTaHne n noamrpagmyeckas pesoaouns;
ypbaHuzaumnsa obuiecTBa; opMmnpoBaHMe HauMOHaNbHbIX BubnnoTek.

@ Kakylo Moaenb KOMMYyHUKATMBHOIrO PR-B3anmogenctens obpasytoT
npuBefeHHble XapaKTEePUCTUKN: OCHOBHOW (pyHKLUMEN

KOMMYHUKaTMBHOW MOOENN B OpraHu3aunm sasnseTcd nponaraHga:
caMoun opraHmsaumu, ee NPoAyKLUUN NN YCAYT; Lenblo ABNSeTCA
npuenevyeHme ogHOCTOPOHHEro BHUMaHusA, KOMMYyHUKaLnmn
OPUEHTUPOBAaHbI B OCHOBHOM Ha Te rpynnbl 00LWeCTBEHHOCTU, KOTOpble
onpenensalT CcyLecTBOBaHUE U 3PPEKTUBHOCTb OpraHu3auunu;
WHOpMaLMOHHasa MoLesb ABnseTcsa cbanaHCMPOBAHHOM, T. €.
HanpasJieHa Ha MOMbITKN OpraHn3aunm N3MeHNTb 06LWeCTBEHHOCTh.
OpraHusaumnsa paccMaTpmBaeTCs Kak NCTOYHUK, a 06LLeCTBEHHOCTb Kak
noTpebutenb MHMOPMaLNK; NOCKOJSIbKY MPUHLNM «0OpaTHOM CBA3U» He
YyYUTbIBAETCA, TO nccnenoBaHmnsa obweCTBEHHOr0 MHEHUSA He UMeIoT
MPUHLNNMANBHOINO 3Ha4YeHus; npumMmepamMmm NogodHON Mmoaenn MoryT
ObITb NPOABMKEHNE NPOAYKTA, CNOHCUPOBAHNE TeaTpasbHbIX
NOCTAHOBOK, pek/laMnpOBaHNe KOMMepYeCcKon opraHusaumu, baHka...

@ KOMMYHMKAHTOM ABNAETCSH:
@ HeBep6aJ'IbeIMI/I KOMMYHUWUKaUNAMWN Ha3biBalOT:

Me>X IMYHOCTHOW KOMMyHI/IKaLI,I/Ier/'I Ha3blBalOT:

CaMblih BbICTPbIN crocob cBA3M — MecceHaXep (KJIMKHM MO MKOHKE, N AnaNior OTKPOeTCs)
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Kakoln ncTopnyeckuin aTan pa3BuTnsa KOMMYHUKaLMN B COLIMYMe
XapaKTepusyeTcs cefyowmnMm Y4epTaMun: BCe YJeHbl 06 NHbI
BbICTYMNaOT B POJIN N KOMMYHUKAHTOB, N pPeunMeHTOoB; ANa nepenayn
CMbICJI0BbIX COOBLLEHNIA NCMONb3YETCS YeTbipe NCXOOHbIX KaHana;
HUKaKNX KOMMYHUKALIMOHHbIX C/Ty>K6 HET; CUHKPETUYHOCTb
(cnnTHOCTB) BepbasibHbIX, My3blKaJibHbIX, NKOHNYECKNX KaHasl0B B
A3bIYECKUX PUTYasIbHbIX CBALLEHHOAENCTBUAX; 060)KeCTBeHNe C0Ba.

Kakylo Mogesnib KOMMYHUKATUBHOIO PR-B3anmogencteus obpasytoT
npuBeOEeHHbIe HUXKE XapaKTepUCTUKN: PpyHKLUMKM 3Ton Mmoaenm PR
COOTHOCATCA C NpefocTaBiieHeM obLiecTBeHHOCTU Hanbonee NosHom
N TOYHOW NHopMauum 06 opraHnsaummn; 3To 0 GHOCTOPOHHME
KOMMYHUKaLMWU, N NUAPLNKN NTPatoT PoJib «COOCTBEHHbIX
KoppecnoHAeHTOB». HO Npu 3TOM, OHW CTPEMATCHA Y4UTbIBaTb
NHTepecbl 0benx CTOpoH, NO3TOMY 0bueCTBEHHOE MHEeHUEe uMeeT
Ba)KHOe 3Ha4yeHue; NHpopMaLMOHHaa MoAe b ABNIAETCH
cbanaHCcMpoBaHHOW, T. €. CTPEMUTCA OCYLLECTBUTb

KOpPPEeKLMU B3aUMOOTHOLLEHU MexXay opraHusaumnen n ee
obLwecTBeHHOCTbO. HO Npn 3TOM opraHmM3aunsa npoaosikaeT
paccMaTpuUBaTbCA KaK NCTOYHUK, a 0OLLEeCTBEHHOCTb Kak notpebutens
WHgopMaLMKn; nccnenoBaHns obLLeCTBEHHOr0O MHEHUS HOCAT
He3Ha4YUTeNbHbIN XapakTep, N COOTHOCATCHA, B OCHOBHOM, C aHa/In30M
rnpoLeccoB ayaUTOPHOro BOCNpuAaTUS (T. e. nccnenyroTcs
TexHOoJIornyeckme Bonpockl, Hanpumep, NpoLeccbl BOCNpUATNA
WHOPMaLMK); NCMOJIb3YeTCS roCyfapCTBEHHbIMU YYpex AeHUAMN,
00LLeCTBEHHO-NOINTUYECKUMU OpraHn3aunsamMm, accounaunsamm v
HEKOMMEepPYEeCKNMUN CTPYKTYpaMu.

fMNnepTeKCcTy COOTBETCTBYET onpeaeneHune:

KOMMYHUKATOPOM SABIAETCH:

COLMOKYJIbTYPHbI Moaxoa K MUMOIOrM4eckon Moaenn KOMMYHUKaLum
KaK OCHOBe elMHCTBa 06LecTBa, «COCTAaBHOM YaCTu 4YesioBe4ecKom
LMBUIN3ALIUN... MAaTPULLE COLMANBLHOro Nopsaaka U cBoay NpMMepoB
HPaBCTBEHHOI0 NOBEAEHUA» XapaKTepeH Ons:

B KOMMYHUMKaTMBHOM MpoLecce y6e>K,u,eH|/|+o COOTBETCTBYET CTaduNA:

CaMblih BbICTPbIN crocob cBA3M — MecceHaXep (KJIMKHM MO MKOHKE, N AnaNior OTKPOeTCs)
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Kakyto Mmofesnib KOMMYyHUKaTUBHOro PR-e3anmonencTeus obpasyioT
npuBeLeHHble HUXXe XapaKTepPUCTUKN: OCHOBHAA PYHKLUNA Moaenu
COCTOUT B TOM, 4TOObI 3aliMLLaTb MHTEpPEChl opraHu3aumn. NMosTomy
MMEeHHO Hay4Hoe ybexaeHune (hakTbl, JOKa3aTeNbCTBa, 0ObACHEHNS U
T. 4.) AB/IA€TCSA OCHOBON KOMMYHUKaTUBHON LEATENIbHOCTU; 3TO
ABYCTOPOHHNE KOMMYHMKaLMWK, oTanYaowmecs HecbanaHCMpoBaHHbIM
xapakTepoM. NHhopMaLMOHHOEe B3auMOAENCTBUE HaMpaB/ieHOo Ha TO,
4T0ObI 3aCTaBUTb 06WECTBEHHOCTb COrNacnTbCA C MHEHUEM
opraHusauuuv; NHPOpPMaLMOHHAA MoLesb UCMNOIb3YyeT NPUHLNUM
«0bpaTHOM CBA3MN», HO TOJIbKO OJ19 MaHUNYNAUVWOHHBIX Lenen,
oTBeYaloWwmm NoTpebHOCTAM opraHm3aumnmn; nccnenoBaHnUsa HOCAT
OLLEHOYHbIN XapakTep. X rnaBHble 3aa4un COCTOAT B TOM, YTOObI
onpenennTb OTHOWEHMe 0BLLEeCTBEHHOCTU K OpraHm3auum, u ykpenuTb
MO3UTMBHOE OTHOLLEHWE B ee MNoJib3y; NpruMepamMn NCMNo1Ib30BaHUA
nogobHom moaenn MoryT BbITb KOMMepYeckne pupMmbl.

Ayantopuen KOMMYyHUKaLMN ABNSeTCA:

MpenocrtaBuTesieM CEMUOTUKU, MPEeaIOKNBLUMM BBECTU B KJTACCUYECKYIO
CeEMNOTNHECKYIO MOoOesib KOMMYHUMKaLUMW MOHATNE «J1IEKCNKOO0B>»,
ABNIAEeTCA:

MparmMaTunka g3blka O3Ha4aerT:

KakKylo KOMMYHUKaTUBHYIO KYJIbTYPY OnpeaenstoT nepevyncieHHble
0CO6EHHOCTU: 3aMeHa JINHENHOIO TEKCTA HEJIMHEWHbBIM TMMEePTEKCTOM;
WHOPMaLMOHHOEe 06LecTBOo; NpobaiemMa COOTHOLIEHUA eCTEeCTBEHHOI0
N UCKYCCTBEHHOI0 MHTEJIJIEKTOB (4€N0BEK - KOMMbIOTEP); coumnanbHasd
MHOPMaLUMA KaK KJIH0YEBON SKOHOMUYECKUIN pPecypc;
nnbepanbHO-AeMOKpaTNYeCcKasa NoaMTu4eckas opueHTaumsa obuiecTsa.

Kakyto Mmofesnib KOMMYyHUKaTUBHOro PR-e3anmonencTeusa obpasyioT
npuBefeHHbIe HUXKe XapaKTepPUCTUKN: PYHKLMA OBYCTOPOHHEN
CUMMETPUYHON MOLeNn 3aK/io4aeTCca B YCTaHOBIEHUN
B3aWMOMOHNUMAHUA MeXAy opraHusauymen n obLeCcTBEeHHOCTbIO; uMeeT
OBYCTOPOHHUI cbanaHCMPOBaHHbLIA XapaKTep, KOPPeKTupys
B3aWMOOTHOLLUEHNS MeXXay opraHm3auven u BansoLLen Ha Hee

00 eCcTBEHHOCTbIO; MH(POPMALMOHHAA Mo4e b CTPEMUTCHA YCTAHOBUTb
Takue oTHOWeHUS, KoTopble Bbin Obl NpuemaeMsiMn ona obeunx
CTOPOH. [M03TOMY NOABNAETCA HOBbIN MPUHLUMN NHPOPMaLUOHHOIO
B3aumonencTeuns: obe CTOPOHbI BOCMIPUHUMAKOTCA KaK rpynmnbl,
OOCTUrLIne B3aMMHOIo corJalleHus; oueHo4YHasa npmpoaa
nccnenoBaHMM COOTHOCUTCSA C CEPbe3HbIM aHaIM30M 00LLLEeCTBEHHOIO
MHEHUNSA, pe3yibTaTbl KOTOPOro B 3Ha4YUTEJSIbHOW CTerneHu
KOPPEKTUPYIOT OEeATeNbHOCTb OpraHu3aunm; npuMepaMmu peaansaymnm
nogobHonm mogenun PR MoryT 6bITb B3HEC-areHTCTBa, AeATENbHOCTb
KOTOpbIX onpeaenseTcs rocygapCcTBOM.
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MaccoBOW KOMMYHUKaLMEN MOXKHO Ha3blBaTb:
KoonpoBaHne B KOMMYHUKaALMOHHOM MpoLuecce o3Ha4vaeT:
BepbasibHbIMM KOMMYHUKaLNUAMU Ha3bIBAKOT:

Ka4vyecTBeHHbIMU XapaKTepUCTUKa NCTOYHMKa coobuleHna aBnalTCA:

NHCTPYKTUPOBAHNIO B KOMMYHUKATMBHOM MPOLIECCE COOTBETCTBYET
cTaaus:

Y4yeHble, nccnepyrouime MaccoByd KOMMYHUKaALMNIO, aBTOPbl KOHLENL NN
«COUMAbHON CEMUOTUKU»:

KOMMYHMKaLMN KaKOro YPOBHSA XapaKTEpPU3yTCA NPpUBEAEHHbIMU
HUXXe XapaKTepucTmKamMmm: MacCoOBOCTb ayAUTOPUN; FreTeporeHHOCTb
ayanTopuKn; NCMOJSIb30BaHNE BbICOKOCKOPOCTHbLIX U PEnpPOAYKTUBHbIX
TEKCTOB CpeacTB CBA3U U MHGPOPMaLmKn; BbiICTpoe pacnpocTpaHeHne
coobLeHnin; oTHocuTeNbHO Hebonbwasa noTpebuTenbCckas CTOMMOCTb
MHopMaumn.

3Hak, nJjaH BblpaXXeHNA, KOTOprI7I NMOXOX Ha lMJilaH cogep>XaHn4, B
TEeopnn KOMMYHUKaUMNN Ha3blBalOoT:

Kakune anemMeHTbl npouecca KOMMYHUKaUMN SIBASIIOTCS KJOYEBbIMU AN
KOMMYHMKaTopa:

KoMMyHMKaumnsa - 3TO ABYCTOPOHHUI Npouecc obMeHa cooblieHmnamum, ¢
Lenblo MHPOPMUPOBAHUSA, MHCTPYKTUPOBaHMA N ybexxaeHunsa (Kataun,
CeHTep, bpyMm). Kakaga cTagnsa He BXOAUT B NMpoLecc NHPOPMMNPOBaHUS:
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