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Организация обслуживания гостей в процессе
проживания.

1 Неверно, что в состав административно-хозяйственной службы
входит …

2 Неверно, что к должностным обязанностям руководителя
административно-хозяйственной службы относится …

3 Неверно, что к должностным обязанностям супервайзера
относится …

4 Log book – это …

5 Для уборки гостиницы с номерным фондом 300 номеров и со
средней загрузкой в 75 % потребуется … горничных

6 Housekeeping Report – это отчет …

7 Статус DI DP AE означает, что номер …

8 Неверно, что к промежуточной уборке относится …

9 В первую очередь убираются номера …

10 Неверно, что при уборке номера следует придерживаться
принципа …

11 Guest amenity products – это …

12 Укажите последовательность работ, из которых состоит в
упрощенном виде процесс уборки номера:

13 Матрас на кровати необходимо переворачивать …

14 Генеральная уборка проводится не реже …

15 Графики генеральной уборки составляются …

16 Покрывала должны подвергаться чистке по мере необходимости,
но не реже чем …

17 Шторы в номере должны подвергаться чистке по мере
необходимости, но не реже чем …
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18 Неверно, что технология выполнения гостевых заказов зависит от
…

19 Маркировка изделия обязательно должна иметь …

20 Изделий без маркировки (или с ненадлежащей маркировкой) …

21 Если маркировок на одном изделии несколько, то считать
приоритетной следует ту, …

22 Значок «Ванночка» – это символ …

23 … – это направление в декоре помещения, основанное на
наполнении дома растениям и флористической атрибутикой

24 При дефиците полезной площади в отеле при озеленении отдают
предпочтение …

25 Интерьер в стиле хай-тек … декорировать зеленью

26 Во избежание аллергии у гостей цветы в отеле должны …

27 Если на улице зима, то по законам флористики в отеле …
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