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Менеджмент (по отраслям).СПО

1 Термин «менеджмент» …

2 По мнению Ф. Тейлора, менеджмент – это искусство точно знать,
что предстоит сделать и…

3 Авторы административной школы менеджмента занимались…

4 Основоположником школы научного менеджмента считается …

5 Основоположником административной школы считается …

6 Систематическое исследование бюрократии впервые было
проведено…

7 Основоположники школы научного менеджмента полагали, что
проводя наблюдения, замеры и анализ можно улучшить…

8 Менеджер – это…

9 Конечной целью деятельности менеджмента любой фирмы
является…

10 В современном понимании менеджмент – это профессиональное
управление…

11 Вертикальное разделение труда менеджеров в организации
состоит в выделении трех… управления

12 Горизонтальное разделение труда менеджеров в организации
также называют…

13 Изображение уровней менеджмента в виде пирамиды показывает:
чем выше уровень управления, тем …

14 За принятие важнейших стратегических решений, определяющих
судьбу всей компании, отвечают…

15 Типичными должностями руководителей высшего звена являются:
…

16 Руководители среднего уровня возглавляют…

17 Руководители среднего уровня формируют…
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18 Типичными должностями руководителей среднего звена являются:
...

19 Первичный уровень менеджмента отвечает за…

20 Выбор миссии, формирование стратегических целей, постоянная
ориентация компании на удовлетворение потребностей клиентов,
потребителей, покупателей являются задачами… менеджмента

21 Организация – это группа людей, деятельность которых…

22 Хозяйственными принято называть такие организации, которые
предназначены для удовлетворения потребностей…

23 К наиболее общим функциональным направлениям деятельности
любой хозяйственной организации относятся: …

24 Если планирование рассматривать в качестве начального этапа
процесса управления, то остальные функции должны
располагаться в следующем порядке: …

25 Главной отличительной особенностью менеджеров от других
сотрудников организации является…

26 В качестве основных … методов управления выступает система
заработной платы и премирования, которая должна быть
максимально связана с результатами деятельности исполнителя

27 Административные методы менеджмента носят… характер

28 Хороший менеджер должен…

29 Планирование – это такой этап управления, на котором
определяются: …

30 Функция менеджмента, заключающаяся в правильном
распределении задач, полномочий, ответственности и ресурсов
между исполнителями и обеспечение их совместной работы,
называется…

31 … власть состоит в том, что исполнитель знает, что подчинение
руководителю – это его долг

32 Если подчиненные соглашаются с указаниями руководителя,
потому что признают его превосходство в знаниях и опыте, то
можно говорить о том, что руководитель пользуется… властью

33 В менеджменте и теории принятия решений аббревиатура ЛПР
расшифровывается как «…»
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34 Менеджер должен всегда …

35 Графическое изображение системы взаимосвязанных,
согласованных и ориентированных во времени целей организации
называется «…»

36 Документ, в котором отражаются промежуточные и конечные цели
организации, задачи, механизмы координации и распределения
ресурсов, а также варианты действий в нештатных ситуациях,
называется…

37 Неспособность быстро адаптироваться к изменениям,
происходящим во внешнем окружении, характерна для …
организаций

38 Поведение человека, которое вносит изменение в поведение или
мысли других людей, называется…

39 Понятие «иерархия потребностей» в теорию и практику
менеджмента ввел…

40 Сущность управленческого контроля заключается в…

41 Современный подход к мотивации труда не включает в себя …

42 Навыки самомотивации позволяют менеджеру ...

43 Нормативно одобряемый образец поведения, ожидаемый
окружающими от каждого, кто занимает данную социальную
позицию, называют …

44 По мнению А. Маслоу, потребность в самореализации проявляется
…

45 Утверждение, что средний работник в организации не честолюбив
и предпочитает, чтобы им руководили и его направляли, избегает
ответственности и желает жить в безопасности, характеризует …

46 Утверждение, что воплощение целей организации, достижение
результатов зависит от вознаграждения, …

47 По мнению Ф. Герцберга, удовлетворение гигиенических факторов
ведет …

48 Представители содержательных теорий мотивации считают, что
производительность труда зависит от …

49 Представители процессуальных теорий мотивации считают, что
производительность труда зависит от …
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50 … можно отнести к нематериальным методам мотивации

51 Удовлетворённость работой …

52 Неверно, что в задачи руководителя в рамках материального
стимулирования персонала входит …

53 Неверно, что такой метод, как ...., является примером социального
стимулирования работника

54 … может стать причиной демотивации сотрудника

55 Проводя мотивационную беседу с сотрудником, руководитель
должен обращаться …

56 Неверно, что соревнования будут обладать стимулирующим
действием, если …

57 Менеджмент – это …

58 Неверно, что к материальным ресурсам относятся …

59 Функция менеджмента, заключающаяся в побуждении персонала к
эффективному труду, называется …

60 Мотивация – это …

61 Основоположником административной школы считается …

62 Основоположником школы научного менеджмента считается …

63 Целью школы научного управления было …

64 Функция менеджмента, заключающаяся в постановке целей и
определения путей их достижения, называется …

65 Управленческое решение, принимаемое на основе неосознанного
ощущения его правильности, называется …

66 Управленческое решение, предполагающее выбор критерия,
оценку ограничений и анализ альтернатив, называется …

67 Выражение философии и смысла существования организации
называется …

68 Партнеры, потребители, конкуренты и акционеры относятся к ...
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69 Автором теории мотивации, основанной на изучении иерархии
потребностей человека, является …

70 Функция менеджмента, позволяющая определять, достигнуты ли
цели организации, называется …

71 Основная цель предпринимателя – …

72 Функция менеджмента, заключающаяся в разработке структуры
организации и обеспечения ее всем необходимым для работы,
называется…

73 Управленческое решение, принимаемое на основе изучения
предшествующего опыта, называется …

74 К стадиям типового процесса принятия рационального решения не
относится …

75 Менеджмент, направленный на поиск путей развития компании и
реализацию развития, называется …

76 Менеджеры, отвечающие за разработку стратегии развития
компании, относятся к … уровню

77 К числу факторов внешней среды косвенного воздействия
относится …

78 Менеджеры, занимающиеся непосредственным управлением
работниками, контактами с клиентами и информационным
обеспечением процессов управления, относятся к … уровню

79 Управленческое решение, заключающееся в необходимости
выбора одного из двух противоположных вариантов, называется …

80 Организационная структура, предполагающая разделение
предприятия на части по территориальному, продуктовому
признакам и по группам потребителей, называется …

81 Субъектом менеджмента является …

82 Организационные коммуникации – это …

83 К внутренним переменным организации относится …

84 Объектом менеджмента является …

85 Тезис «Эффективность лидера определяется не личными
качествами, а манерой его поведения по отношению к
подчиненным» относится к …
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86 Тезис «Способы руководства должны выбираться исходя их
особенностей конкретной ситуации» относится к …

87 Тезис «Эффективность руководителя зависит от черт его
характера, внешности, знаний и т.п.» относится к …

88 Поведенческий подход к пониманию лидерства предусматривает
оценку…

89 Разделение труда в организации на компоненты по
профессиональному (функциональному) признаку называется…

90 Обмен информацией между людьми называется …

91 Обратная связь в коммуникациях – это …

92 К невербальным сигналам относится …

93 Вертикальные нисходящие коммуникации отличаются от
вертикальных восходящих …

94 Простотой, наличием только вертикальных связей и относительной
автономностью подразделений характеризуется …
организационная структура

95 Неверно, что к тезисам теории «Х» Дугласа МакГрегора относится
– …

96 Полномочия, возникающие вследствие высоких профессиональных
знаний руководителя, его компетенции, называются… властью
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