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MapkeTuHrosasa foructuka.goomeH _bAK

YTo Takoe MapKeTUHroBas norucTuka?

Kakne oCHOBHblE (DYHKLINW BbIMOJIHAET NIOrNCTUYECKass CUCTEMA
dhunpmbI?

Kakne 0CHOBHble BUAbl TPAHCMOPTA UCMONb3YIOTCA B JIOTUCTUKE?
YTO Takoe cknagnpoBaHue B JIOTUCTUKE?

YT1o Takoe o6paboTka 3aKa30B B JIOrNCTUKE?

YTO Takoe MHBEeHTapu3auunsa B JIOTUCTUKe?

Y10 Takoe o0bcnyXnMBaHNE KIMEHTOB B IOFUCTUKE?

YTo Takoe MapKeTUHIOBbIN KaHa B JIOTUCTUKE?

YTo Takoe Nnornctu4eckas ayautopmsa B MapKeTuHre?

YTo Takoe cbbiTOBasA NOrnNCTUKa?

Kakune OCHOBHbIEe 3a4a4un pellaeT cObIToBas NorucTnka?

Kakne oCHOBHble (DaKTOpbl BAMAIOT Ha BbIBOp TpaHCMOPTHOro CpencTsa
B CObITOBOW NOrnMcTuUKe?

Kakune 0OCHOBHbIe BUAbl CKJ1a40B UCNOJIb3YOTCHA B CObITOBOMN
orncTtmke?

Kakune OCHOBHbIEe BMObl YNAaKOBKM NCMOJIb3YIOTCSA B CObITOBON
JorncTuke?

Kakve OCHOBHble BUAbI O6Cﬂy)KVIBaHI/IF| KJIMEHTOB NCMNOJIb3YHOTCA B
cbbiTOBOM NornucTunke?

Kakune OCHOBHbIe BUAbl BO3BpaTa TOBApPOB UCMOJb3YOTCA B CObITOBOM
JorncTumke?

YTo BKAOYaeT B ceba KoHUenuusa cepBnuca B MapKETUHIOBOM
orncTuke?

Kakune hakTopbl BUAKOT Ha YPOBEHb CEpBUCA B MAapPKETUHIOBON
JorncTumke?
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YTo BkJ/ItOYaeT B cebsa ypoBeHb cepBuca "BpeMs JOCTaBkn"?
YTO 03HavaeT ypoBeHb CepBMca "HaLeXXHOCTb NMNOCTaBoOK"?

YTo npeacrtasngeT cobon ypoBeHb cepBuca "ypoBeHb 0bcnyxuBaHua"?

Kakne 0CHOBHble BUAbl AOMNOJIHUTESIbHbIX YCYr MOTyT ObITb
npenocTaB/ieHbl B paMKaX CEPBMUCA B MAapPKETUHIOBOW NOrMCTUKE?

Kakol 13 HmxenepeyncieHHbiXx akTOPOB HE OTHOCUTCS K YPOBHIO
cepBUCa B MAapKeTUHIOBOW NIOTNCTUKE?

Kakune thakTopbl MOryT MOBbICUTb YPOBEHb CEPBUCA B MAapKETUHIOBOW
ornctmnke?

YTo npeactasngeT cobon KoHUenumna "3aka3 Ha 3akas3" B
MapKeTUHIOBOM NIOrnucTuke?

Kakune pakTopbl MOryT OKasaTb BJIUSIHME Ha BbIOOP YPOBHS cepBuca B
MApPKETUHIOBOW JIOrUCTUKE?
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