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Культура речи и деловое
общение.dor_БАК_230529

1 Культура речи – это …

2 Коммуникативное качество, заключающееся в соответствии речи
обстановке, в которой происходит общение, – это …

3 Коммуникативное качество, заключающееся в отсутствии в
литературной речи лишних слов, слов-паразитов и нелитературных
слов, – это …

4 Коммуникативное качество, заключающееся в использовании в
речи образных средств, употреблении пословиц, поговорок,
фразеологизмов, – это …

5 Коммуникативное качество, заключающееся в разнообразии
используемых в речи слов, словосочетаний, предложений, – это …

6 Орфоэпические нормы регулируют …

7 Ударение (обозначенное заглавной буквой) правильно поставлено
в словах «…»

8 Ударение (обозначенное заглавной буквой) правильно поставлено
в словах «…»

9 Установите соответствие лексических единиц и их примеров:

10 После исправления ошибок постановки ударения в словах (см.
ниже, ударение обозначено заглавной буквой) правильным
вариантом исправления будет «…» средствА прибылА
ходатАйствовать убЫстрить мАстерски углубИть загнУтый

11 Правила словоупотребления, т.е. правила употребления слов в тех
значениях, которые они имеют в языке, уместность использования
слов в той или иной коммуникативной ситуации – это … нормы

12 Установите соответствие средств выразительности и примеров их
использования:

13 Установите соответствие видов ошибок и предложений с
примерами этих ошибок:

14 Установите соответствие видов ошибок и предложений с
примерами этих ошибок:
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15 Слово «покупательский» нужно заменить словом «покупательный»
в таких предложениях, как … (укажите 2 варианта ответа)

16 Неверно, что фразеологизмом является словосочетание «…»

17 Нормативным является согласование прилагательного с
несклоняемым существительным в конструкции …

18 Ошибка в образовании формы числительного допущена в
конструкции …

19 Форма родительного падежа множественного числа
существительного в слове … является нормативной

20 Синтаксические нормы – это правила …

21 Деловое общение отличается от обыденного (непринужденного)
общения тем, что …

22 Деловая беседа, вызванная необходимостью решения различных
конфликтных ситуаций, возникающих в организации, называется
…

23 К коммуникативной неудаче в процессе деловой беседы приводит
…

24 Если телефонный разговор прервался, …

25 Установите соответствие описаний барьеров в общении и их
названий:

26 Умение сделать краткий вывод, подвести заключительный итог
речи, доклада и т.п. – это …

27 Жесткий подход к ведению переговоров, цель которого –
реализовать свою исходную, как правило, завышенную позицию
наиболее полно и при минимальных уступках, называется …
подходом, или методом позиционного торга

28 Установите последовательность этапов проведения деловой
беседы:

29 Установите соответствие видов речи и жанров:

30 Установите соответствие вида беседы и его описания:

31 Установите соответствие вида беседы и его описания:
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32 … – это слова и действия (бездействие), которые могут привести к
конфликту: грубость, угрозы, насмешки, безапелляционность

33 Установите соответствие способа начать беседу и его описания:

34 .… барьер возникает, если у партнеров разные мотивы вступления
в контакт, например: один заинтересован в развитии общего дела,
а другого интересует только немедленная прибыль

35 .… барьер возникает, когда взаимодействию с партнером мешает
его нравственная позиция, несовместимая с вашей

36 .… барьер возникает, когда деловые партнеры пользуются одними
и теми же знаками (в том числе словами) для обозначения
совершенно разных вещей

37 Установите последовательность этапов подготовки и проведения
совещания:

38 Говоря об особенностях деловых мероприятий, можно утверждать,
что …

39 Говоря об особенностях деловых мероприятий, можно утверждать,
что …

40 К внутренним помехам слушания можно отнести …

41 Деловая презентация – это …

42 Установите общепринятую последовательность расположения
слайдов в презентации:

43 Эргономические требования к презентации формируются с учетом
особенности восприятия аудиторией цвета, содержания текста и
… текста, а также объектов (схемы, таблицы, картинки)

44 При составлении презентации нужно придерживаться
определенных правил, в частности, …

45 При составлении презентации нужно придерживаться
определенных правил, в частности, …

46 Для успешного выступления с презентацией необходимо …

47 В процессе выступления «конструктивный коммуникатор» обычно
…

48 … презентация рассчитана на лиц, не принадлежащих к
организации, которую представляет презентатор
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49 … презентация организуется презентатором для аудитории той
компании, в которой он сам работает

50 Презентация, в ходе которой коммуникация идет вниз по
иерархической лестнице, то есть руководитель выступает перед
начальниками подразделений или начальники перед
подчиненными, – это … презентация

51 Презентация подчиненного перед начальниками, начальника
перед вышестоящим руководителем – это … презентация

52 Установите соответствие типов презентаций и их характеристик:

53 Установите соответствие типов презентаций и их характеристик:

54 Установите последовательность этапов проведения приватной
презентации:

55 Установите последовательность этапов подготовки презентации:

56 Установите соответствие видов официальных приемов и их
описаний:

57 Установите соответствие видов официальных приемов и их
описаний:

58 Установите соответствие видов визуальных средств и примеров
каждого вида:

59 Неверно, что к приемам удержания внимания аудитории относится
…

60 Для установления контакта с аудиторией перед началом
выступления необходимо …

61 Умение сделать краткий вывод, подвести заключительный итог
речи, доклада и т.п. – это …

62 Умение кратко изложить сообщение, текст в виде отдельных
положений – это …

63 Умение передавать чужую речь своими словами с целью пояснения
и уточнения информации – это …

64 Деловые переговоры – это …

65 Жесткий подход к ведению переговоров, цель которого –
реализовать свою исходную, как правило, завышенную позицию
наиболее полно и при минимальных уступках, называется …
подходом, или методом позиционного торга
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66 Деловые беседы реализуют определенные функции, такие как …

67 Неверно, что … относят к жанрам устной деловой речи

68 Установите последовательность этапов проведения деловой
беседы:

69 Неверно, что к жанрам письменной деловой речи относится …

70 К жанрам письменной деловой речи относят …

71 В числе жанров письменной деловой речи – …

72 Установите соответствие видов речи и жанров:

73 Установите соответствие вида беседы и его описания:

74 Установите соответствие вида беседы и его описания:

75 … беседа позволяет руководителю лучше понять и оценить
сотрудника или претендента на должность, помогает составить о
нём мнение, выявить его сильные и слабые стороны

76 … – это слова и действия (бездействие), которые могут привести к
конфликту: грубость, угрозы, насмешки, безапелляционность

77 Установите соответствие способа начать беседу и его описания:

78 К барьерам взаимодействия относят …

79 К барьерам взаимодействия относят …

80 К барьерам восприятия и понимания относят …

81 К барьерам восприятия и понимания относят …

82 К коммуникативным барьерам относят …

83 … барьер возникает, если у партнеров разные мотивы вступления
в контакт, например: один заинтересован в развитии общего дела,
а другого интересует только немедленная прибыль

84 … барьер возникает, когда взаимодействию с партнером мешает
его нравственная позиция, несовместимая с вашей
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85 … барьер возникает, когда деловые партнеры пользуются одними
и теми же знаками (в том числе словами) для обозначения
совершенно разных вещей

86 К организационным вопросам подготовки переговоров следует
отнести …

87 Коммерческий переговорный процесс состоит из трех этапов,
таких как …

88 Этап обсуждения позиций и точек зрения участников переговоров
предполагает …

89 Совещанием называется …

90 Говоря об особенностях деловых мероприятий, можно утверждать,
что …

91 Говоря об особенностях деловых мероприятий, можно утверждать,
что …

92 К внутренним помехам слушания можно отнести …

93 Слово «покупательский» нужно заменить словом «покупательный»
в таких предложениях, как … (укажите 2 варианта ответа)

94 Неверно, что фразеологизмом является словосочетание «…»

95 Нормативным является согласование прилагательного с
несклоняемым существительным в конструкции …

96 Ошибка в образовании формы числительного допущена в
конструкции …

97 Форма родительного падежа множественного числа
существительного в слове … является нормативной

98 Синтаксические нормы – это правила …

99 Подлежащее и сказуемое правильно согласованы в предложении
«…»

100 Ошибка в выборе синтаксического управления допущена в
конструкции …

101 Построение предложения с деепричастным оборотом «…»
является нормативным

102 Форма родительного падежа множественного числа является
нормативной в существительных «…»
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103 Форма именительного падежа множественного числа является
нормативной в существительных «…»

104 Ошибка в образовании формы числительного допущена в
конструкции «…»

105 Нормативным является согласование прилагательного с
несклоняемым существительным в конструкции «…»

106 Ударение (обозначенное заглавной буквой) правильно поставлено
в словах «…»

107 Нормативным является построение предложения с деепричастным
оборотом «…»

108 Ударение (обозначенное заглавной буквой) правильно поставлено
в обоих словах в ряду …

109 Норма синтаксического управления соблюдается в таких
конструкциях, как … (укажите 3 варианта ответа)

110 Форма родительного падежа множественного числа
существительного в конструкции «…» является нормативной

111 Установите соответствие средств выразительности и примеров их
использования:

112 Средством выразительности в подчеркнутых строках (см. отрывок
ниже) является … Когда студёный ключ играет по оврагу И,
погружая мысль в какой-то смутный сон, Лепечет мне
таинственную сагу Про мирный край, откуда мчится он…

113 Средством выразительности в подчеркнутых строках (см. отрывок
ниже) является … Люблю я немятого луга К окну подползающий
пар, И тесного, тихого круга Не раз долитой самовар.

114 К нарушениям лексических норм русского литературного языка
следует отнести … (укажите 2 варианта ответа)

115 К нарушениям лексических норм русского литературного языка
следует отнести употребление …

116 К морфологическим нормам русского литературного языка
относятся правило … (укажите 3 варианта ответа)

117 Установите соответствие видов ошибок и предложений с
примерами этих ошибок:

118 Установите соответствие видов ошибок и предложений с
примерами этих ошибок:
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119 Установите соответствие видов ошибок и предложений с
примерами этих ошибок:

120 Установите соответствие видов лексических ошибок и
предложений с примерами этих ошибок:

121 Вместо слова «предоставить» нужно употребить слово
«представить» в таких предложениях, как «…»

122 Средством выразительности в подчеркнутых строках (см. отрывок
ниже) является … О чем ты воешь, ветр ночной? О чем так сетуешь
безумно?.. Что значит странный голос твой, То глухо жалобный, то
шумно?

123 Средством выразительности в подчёркнутых строках (см. отрывок
ниже) является … ……. одинокий, потерянный, Я как в пустыне
стою, Гордо не кличет мой голос уверенный Душу родную мою.

124 Деловая презентация – это …

125 Установите общепринятую последовательность расположения
слайдов в презентации:

126 Эргономические требования к презентации формируются с учетом
особенности восприятия аудиторией цвета, содержания текста и
… текста, а также объектов (схемы, таблицы, картинки)

127 При составлении презентации нужно придерживаться
определенных правил, в частности, …

128 При составлении презентации нужно придерживаться
определенных правил, в частности, …

129 Для успешного выступления с презентацией необходимо …

130 В процессе выступления «конструктивный коммуникатор» обычно
…

131 Неверно, что к исходным конструктивным установкам перед
выступлением с презентацией относится установка: «…»

132 … презентация рассчитана на лиц, не принадлежащих к
организации, которую представляет презентатор

133 … презентация организуется презентатором для аудитории той
компании, в которой он сам работает

134 Презентация, в ходе которой коммуникация идет вниз по
иерархической лестнице, то есть руководитель выступает перед
начальниками подразделений или начальники перед
подчиненными, – это … презентация
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135 Презентация подчиненного перед начальниками, начальника
перед вышестоящим руководителем – это … презентация

136 Презентация, целью которой является реклама, внедрение новой
услуги, поддержка определенного кандидата или политической
платформы, называется …

137 С точки зрения размера аудитории, то есть количества
слушателей, к которым обращается презентатор, выделяются три
типа презентаций, в частности, …

138 Установите соответствие типов презентаций и их характеристик:

139 Проведение публичной презентации позволяет …

140 Отличительной чертой публичной презентации является …

141 В числе особенностей камерной презентации – …

142 Публичные презентации по количеству человек делятся на два
типа – массовые и …

143 Установите соответствие типов презентаций и их характеристик:

144 Установите последовательность этапов проведения приватной
презентации:

145 В информационных презентациях упор делается на …

146 Неверно, что предварительная подготовка презентации может
включать в себя …

147 Установите последовательность этапов подготовки презентации:

148 Неверно, что на бланках, используемых для приглашения гостей
на презентацию, указывают …

149 Публичная презентация обычно длится ...

150 Лучше всего начинать презентацию в …

151 На груди у каждого работника организации, которая проводит
презентацию, обязательно должен быть такой элемент униформы,
как … с указанием его ФИО и должности, чтобы приглашенные
знали, к кому именно они могут обратиться за помощью и задать
все интересующие их вопросы
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152 Изюминку презентации лучше всего представить …

153 На заключительную часть презентации следует отвести …

154 Установите соответствие видов официальных приемов и их
описаний:

155 Установите соответствие видов официальных приемов и их
описаний:

156 Установите соответствие видов визуальных средств и примеров
каждого вида:

157 Неверно, что к приемам удержания внимания аудитории относится
…

158 Для установления контакта с аудиторией перед началом
выступления необходимо …

159 Прочитайте предложение: «От такого совета толку нет кроме
вреда»? Какое коммуникативное качество нарушено в
предложении? Исправьте ошибку.

160 Ударение в словах «острота», «ирис», «бронированный» зависит от
их значения. Выберите предложения (словосочетания), в которых
раскрывается лексическое значение этих слов. Проверьте
правильность ударения в этих примерах (обозначено заглавными
буквами).

161 Проанализируйте слова: «малыши», «кресла», «брюки», «куртки»,
«подруги», «корреспонденты», «очки», «волчата», «свечи»,
«сёстры». С какими из приведённых слов можно употребить
числительное «двое»? Приведите все корректные варианты (в
родительном падеже).

162 Проанализируйте словосочетания: «отзыв о книге», «рецензия на
рассказ», «памятник Пушкина», «скульптура», «по прилёту из
отпуска», «сойти с поезда», «по возвращению из командировки»,
«беспокоиться о сыне», «оплатить за проезд», «обидеть холодным
приёмом». Выберите все словосочетания, в которых допущены
ошибки в управлении. Выпишите исправленные словосочетания.

163 Проанализируйте предложения: 1. Прочитав вторично работу, мне
думается, что основные мысли выражены в ней правильно. 2.
Вспомнив вчерашний вечер, Мите взгрустнулось. 3. Возвращаясь
домой, мне стало радостно на душе. Исправьте в предложениях
ошибки, связанные с неправильно употребленными
деепричастными оборотами.
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164 Проанализируйте предложения: 1. Большое внимание будет
оказано благоустройству города. 2. Этому вопросу мы придаем
первоочередное внимание. 3. Наши фермеры завоевали мировой
рекорд по настригу шерсти. Исправьте речевые ошибки
(нарушение лексической сочетаемости) в предложениях.

165 При оформлении полного протокола следует использовать только
косвенную речь, писать в прошедшем времени. Приведите пример
записи для полного протокола. Для этого переведите из прямой
речи в косвенную предложение: Декан юридического факультета
Иванова Е.И. говорит: «На нашем факультете была проведена
научная студенческая конференция, в которой участвовали
студенты пяти вузов».

166 Совещание может быть неэффективным …

167 Совещания могут проходить с разной степенью эффективности.
Какие рекомендации вы можете предложить для проведения
эффективного совещания?

168 Различают слушание рефлексивное и нерефлексивное. Какой вид
слушания (рефлексивное или нерефлексивное), на ваш взгляд,
будет более эффективным в деловом взаимодействии? Ответ
обоснуйте.

169 С развитием мультимедийных и интернет-технологий презентация
стала наиболее эффективным и популярным инструментом
представления своих идей, проектов практически во всех сферах
человеческой деятельности. Согласитесь с этим – или
опровергните данное утверждение. Обоснуйте свое мнение.

170 Чтобы правильно воспринимать процедуру защиты проекта с
использованием презентации и ее возможных участников, нужны
конструктивные исходные установки, то есть аффирмации
(вербальные установки, формулы уравновешивания,
Я-высказывания). От чего зависит эффективность защиты проекта
с использованием презентации? Ответ аргументируйте.

171 Эффективное рабочее состояние для защиты проекта с
использованием презентации – это «состояние конструктивного
коммуникатора». Согласитесь с этим – или опровергните данное
утверждение. Обоснуйте свое мнение.

172 Для дипломатов и бизнесменов официальные приемы – это не
просто трапезы, а прежде всего – продолжение служебной
деятельности. Согласитесь с этим – или опровергните данное
утверждение. Обоснуйте свое мнение.
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173 Выигрышным является использование в презентационной речи
эффектного зачина. Согласитесь с этим – или опровергните данное
утверждение. Приведите приёмы эффектных зачинов и обоснуйте
своё мнение.
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