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Итоговая аттестация Цифровые инструменты в
современном офисе: Средства коммуникаций с

использованием интернет-технологий.ЦЗН

1 Доступ к личной информации с любого компьютера,
подключённого к Интернету возможен с использованием
технологии

2 веб-сервисы работают в браузере …

3 Необходимость постоянного соединения lля получения доступа к
услугам относится к основному недостатку

4 Наличие таких платформ, как Google docs, … от образовательных
учреждений закупки лицензионного программного обеспечения

5 Инфраструктуре коллективного пользования необходим высокий
уровень автоматизации и стандартизации процессов, что будет
способствовать более высокой степени безопасности ввиду
исключения возможностей для ошибок …

6 Google Таблицы … с MS Excel

7 Сервис YouTube принадлежит компании …

8 С социологической точки зрения новейшее … пространство
трактуется и воспроизводится вовлеченными в него участниками
как автономное и достаточно специфичное пространство

9 Значимым следствием распространения феномена … является
включение индивида в максимально широкое информационное
пространство

10 Феномен … фактически воспроизводит механизм межличностной и
групповой коммуникации

11 Под … средствами коммуникации принято понимать те способы
кодирования и передачи информации, которые основаны на
комбинированном использовании различных каналов рецепции
сообщений — аудиального, визуального и вербального

12 … — рекламная кампания, в которой критерием отбора
пользователей, для последующего показа рекламы, является
посещение ими в течение оговоренного периода времени сайта
либо отдельных страниц сайта рекламодателя
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13 Традиционно в интернет-рекламе для сегментирования
используются механизмы (географический, по времени суток и т.
п.).

14 Буква А в абревиатуре SOSTAC означает - …

15 … функция — передача данных и сообщений целевой аудитории

16 … — это процесс обмена информацией, включающий субъекты
(отправителя и получателя), способ и объект.

17 По словам Питера Дакера, «эффективность состоит не в том, чтобы
делать какую-то вещь правильно, а в том, чтобы делать … вещи»

18 Аббревиатура аббревиатура CRM расшифровывается с переводом
на русский как «…»

19 В 2015 году консалтинговая компания Capterra опросила 500
компаний и выяснила, что после внедрения CRM их прибыль
выросла до … %.

20 Выберите несколько правильных ответов: В CRМ обязательно
должны присутствовать функции:

21 В CRM есть много стандартных списков - к примеру, статусы для …
и сделок, варианты обращений или типы контактов

22 Общий принцип построения бизнес-процессов в CRM таков -
обязательно должен присутствовать начальный этап и …
финальных статуса

23 Вы можете сохранить …, и CRM автоматически подставит их в
документ

24 В Microsoft Teams клиенты и их менеджеры получают … доступ ко
всем возможным способам электронных коммуникаций и
совместной обработки данных

25 Именно … являются тем преимуществом, из-за которого Teams
идёт на смену Skype для бизнеса

26 В октябре … года появилась информация о том, что Microsoft
планирует отказаться от Skype for Business и полностью заменить
его на Microsoft Teams

27 В … можно открыть несколько записных книжек одновременно и
переключаться между ними.

28 На страницах в … можно создавать спойлеры, то есть скрывать
часть содержимого под строкой.
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29 Главный принцип работы с информацией – данные должны
храниться …

30 Ключевой особенностью OneDrive является то, что он полностью
интегрирован с наиболее важными продуктами от …

31 Если бы не судебное разбирательство в 2013 г. OneDrive
по-прежнему назывался бы …

32 Вложение в Microsoft Outlook можно открыть из … или открытого
сообщения

33 … в Microsoft Outlook — это электронный аналог бумажных записок

34 Чтобы добавить элемент в виде вложения в новую задачу в
Microsoft Outlook вместо вставки текста в текст задачи, щелкните
элемент … и перетащите его в список задач, а затем выберите
команду Копировать как задачу с вложением

35 …-файл — это файл, экспортированный из Outlook в формат,
который может быть прочитан другим компьютером, на котором
запущен Outlook.

36 С помощью … вы можете быстро помечать сообщения электронной
почты в Outlook как пункты списка дел.

37 Чтобы в Outlook запланировать регулярное повторение собрания,
нажмите клавиши …

38 … — наиболее простой способ добавления диаграммы из
электронной таблицы Excel в документ Word

39 Даже профессиональные версии ПО … позволяют вносить лишь
минимальные изменения в уже существующий документ

40 При сортировке таблицы или списка в Excel необходимо, чтобы они
были … от посторонних данных на листе как минимум одной
строкой или столбцом.

41 Команда … позволяет разделить лист на отдельные области,
которые можно прокручивать независимо друг от друга.

42 …— это специально созданная программа для автоматизации
определенных процессов и самостоятельной имитации некоторых
действий человека.

43 Мессенджер, который подойдет тем, кто серьёзно озабочен
вопросами безопасности: от шифрования до секретных чатов и
самоуничтожающихся сообщений – это …
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44 У … есть специальное Service Messaging API, через которое можно
отправлять сервисные и рекламные сообщения по номерам
телефонов клиентов, давших согласие на получение такой
информации

45 В Facebook, «ВКонтакте», «Одноклассниках» и … трансляции
сохраняются на странице по умолчанию

46 Фотосток … - предоставляет вам неисключительную лицензию на
использование авторских прав для бесплатного скачивания,
копирования, изменения, распространения, выполнения и
использования фотографий

47 Сервис … - приложение для создания коллажей.

48 Stories — небольшие ролики и изображения длительностью показа
не более 15 секунд, которые можно посмотреть только в течение
… с момента размещения

49 В Одноклассниках вы можете пригласить на страницу до …
пользователей в сутки
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