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Wie viele Nachbarlander hat Deutschland?

Welche Branche tragt NICHT wesentlich zur deutschen Wirtschaft bei?
Was ist eine groRe Herausforderung fur die deutsche
Automobilindustrie?

Welche Stadt ist ein bedeutendes Finanzzentrum in Deutschland?

Der ... spielt eine entscheidende Rolle fur die deutsche Wirtschaft und
tragt mafligeblich zum Wachstum und zur Stabilitat bei.

In Deutschland spielt die Digitalisierung eine immer grolRere Rolle,
insbesondere im Rahmen von ... 4.0. Dieser Begriff bezieht sich auf die
fortschreitende Automatisierung und Vernetzung von
Produktionsprozessen in der Industrie.

Ordnen Sie den Begriff der entsprechenden Definition zu:

Ordnen Sie den Begriff der entsprechenden Definition zu:

Bringen Sie die Worter in die richtige Reihenfolge, um einen Satz zu
bilden:

Bringen Sie die Worter in die richtige Reihenfolge, um einen Satz zu
bilden:

Lesen Sie den folgenden Text und beantworten Sie die Frage. Es gibt
nur eine richtige Antwort. Text: Du eroffnest ein Sparkonto bei unserer
Bank. Du erhaltst einen hoheren Zinssatz. Frage: Verbinde die beiden
Satzteile mit wenn, falls oder sofern.

Was bedeutet "berufliche Entwicklung"?

Welche Art der Karriereentwicklung beinhaltet das Hinaufsteigen in
hohere Positionen innerhalb einer Organisation?

Was ist ein Vorteil der horizontalen Karriereentwicklung?
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Welche Karriereentwicklung umfasst oft das Wechseln in eine neue
Position in einem anderen Bereich oder einer anderen Branche?

Was ist ein Nachteil der vertikalen Karriereentwicklung?

Was ist ein wesentlicher Bestandteil einer erfolgreichen Karriere laut
dem Text?

Ordnen Sie den Begriff der entsprechenden Definition zu:

Ordnen Sie die Fragen den entsprechenden Anweisungen zur
Beantwortung zu.

... ist der Prozess des aktiven Aufbaus und der Pflege von Beziehungen
zu Menschen innerhalb des Teams und aufRerhalb der Branche.

... bedeutet, effektiv mit Kollegen zusammenzuarbeiten und auf
gemeinsame Ziele hinzuarbeiten.

Bringen Sie die Worter in die richtige Reihenfolge, um einen Satz zu
bilden:

Bringen Sie die Worter in die richtige Reihenfolge, um einen Satz zu
bilden:

Lesen Sie den folgenden Text und beantworten Sie die Frage. Es gibt
nur eine richtige Antwort. Text: Ein Personalleiter und ein
Abteilungsleiter eines Unternehmens besprechen einen potenziellen
Kandidaten fur eine Stelle. Der Kandidat zeigt eine starke Fahigkeit zur
Ideenformulierung und verfugt Uber Erfahrung in der Arbeit mit grofsen
Menschengruppen. Zudem konnte er sich wahrend einer Testaufgabe
schnell mit einem neuen Computerprogramm vertraut machen.
Allerdings konnte er die Testaufgabe nicht rechtzeitig abschlieRen, da
er den Grolsteil seiner Zeit mit einer als schwierig markierten Aufgabe
verbracht hat, anstatt einfachere Aufgaben zu bearbeiten. Es wurde ihm
jedoch mitgeteilt, dass es in Ordnung sei, nicht alle Aufgaben zu
erledigen, solange er so viele wie moglich bewaltigt. Frage: Welche
Kompetenz fehlt diesem Kandidaten?

Welches Problem hatte die US-Wirtschaft in den letzten zwei
Jahrzehnten?

Welches Abkommen hat die Entwicklung der nordamerikanischen
Region gefordert?

Was war einer der Grunde fur den wirtschaftlichen Rickgang der USA
im Jahr 20017

Was trug zu Beginn des 21. Jahrhunderts zum Handelsdefizit der
amerikanischen Wirtschaft bei?
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Ordnen Sie den Begriff der entsprechenden Definition zu:

Ordnen Sie den Begriff der entsprechenden Definition zu:

... bedeutet, dass der Staat entweder mehr Geld ausgibt, als er
einnimmt (ein Defizit) oder mehr Geld einnimmt, als er ausgibt (ein
Uberschuss). Es ist vergleichbar damit, dass man entweder mehr
Rechnungen hat, als man bezahlen kann, oder nach dem Bezahlen aller
Rechnungen noch Geld ubrig bleibt.

Die ... Industrien spielen eine wichtige Rolle in der britischen Industrie.
Es sei jedoch darauf hingewiesen, dass zur gleichen Zeit, in der die
Bergwerke geschlossen werden, die OIl- und Gasforderung auf dem
Kontinentalschelf der Nordsee zunimmt.

Bringen Sie die Worter in die richtige Reihenfolge, um einen Satz zu
bilden:

Bringen Sie die Worter in die richtige Reihenfolge, um einen Satz zu
bilden:

Lesen Sie den folgenden Text und beantworten Sie die Frage. Es gibt
nur eine richtige Antwort. Text: Stellen Sie sich vor, Sie waren zum
Wirtschaftsminister eines Landes gewahlt worden. Ihr Land hat derzeit
ein gewisses Haushaltsdefizit - es ist nicht sehr grof3, aber es wachst.
Sie haben auch das Gefuhl, dass Ihr Land ein veraltetes Steuermodell
hat, und denken, dass talentierte Menschen sich deshalb immer wieder
dafur entscheiden, in anderen Landern zu arbeiten. Frage: Welche
Mallnahmen konnten Sie ergreifen, um die Situation zu verbessern?

Welche Arten von Transaktionen werden in der Vorlesung besprochen?

Was ist einer der wichtigsten Dienstleistungen, die Banken im Rahmen
von Bargeldtransaktionen anbieten?

Welchen Service bieten Banken an, um Menschen beim Umtausch
auslandischer Wahrungen zu helfen?

Welche Dokumente mussen Sie mitbringen, wenn Sie mit russischen
Rubeln auslandische Wahrung kaufen mochten?

Ordnen Sie den Begriff der entsprechenden Definition zu:

Ordnen Sie den Begriff der entsprechenden Definition zu:

Das Ausflllen eines Antrags fir die Uberweisung auslandischer ...
umfasst die Angabe einer Reihe wichtiger Details Uber Sie, den
Empfanger und den Zweck der Zahlung.
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Zusatzlich mussen Sie den ... der Zahlung angeben. Dies kdnnte fur
Dinge wie: Zahlung fur Waren und Dienstleistungen, Zahlung als
Geschenk, Uberweisung von Geldern sein.

Bringen Sie die Worter in die richtige Reihenfolge, um einen Satz zu
bilden:

Bringen Sie die Worter in die richtige Reihenfolge, um einen Satz zu
bilden:

Bringen Sie die Worter in die richtige Reihenfolge, um einen Satz zu
bilden:

Lesen Sie den folgenden Text und beantworten Sie die Frage. Es gibt
nur eine richtige Antwort. Text: Manchmal bendtigen Menschen
physisches Geld fur alltagliche Dinge wie den Kauf von Lebensmitteln
oder die Bezahlung von Dienstleistungen. Banken geben dieses Geld
aus, wenn die Leute es von ihren Konten abheben, sei es bei der Bank
oder an einem Geldautomaten. Frage: Welche Arten von
Bargelddienstleistungen werden im Text beschrieben?

Welche Dienstleistungen bieten Banken Privatpersonen und
Unternehmen an?

Welchen Zweck hat die Sicherheitenversicherung fur GroBkredite?

Welche Art von Transaktionen umfassen Wahrungstransaktionen?
Was ist aufgrund des technologischen Fortschritts immer beliebter
geworden?

Ordnen Sie den Begriff der entsprechenden Definition zu:

Ordnen Sie den Begriff der entsprechenden Definition zu:

... : dabei handelt es sich um die Einlagen eines Kunden, denen Zinsen
gutgeschrieben werden.

... : sie umfassen die Gewahrung von Krediten an Kunden und die
Entgegennahme von Einkunften durch die Bank dafur.

Bringen Sie die Worter in die richtige Reihenfolge, um einen Satz zu
bilden:

Bringen Sie die Worter in die richtige Reihenfolge, um einen Satz zu
bilden:

Bringen Sie die Worter in die richtige Reihenfolge, um einen Satz zu
bilden:
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Lesen Sie den folgenden Text und beantworten Sie die Frage. Es gibt
nur eine richtige Antwort. Text: Kunde: Hallo, ich bin daran
interessiert, ein neues Konto zu eroffnen. Kannst du mir damit helfen?
Bankangestellter: Naturlich! Wir bieten eine Vielzahl von Konten fur
unterschiedliche Bedurfnisse an. Konnten Sie mir etwas mehr uber Ihr
Unternehmen erzahlen und was Sie suchen? Kunde: Klar, ich betreibe
ein kleines Einzelhandelsgeschaft in der Innenstadt. Wir wickeln viele
Bargeldtransaktionen ab und ich suche nach einer sicheren Moglichkeit,
unsere Finanzen zu verwalten. Frage: Welche Art von
Bankdienstleistungen wurden Sie aufgrund des Dialogs empfehlen?

Was ist Internet-Acquiring?

Was passiert, wenn Sie Internet-Acquiring verwenden, um online zu
bezahlen?

Welchen Vorteil bietet die Nutzung von Trade Acquiring fur
Unternehmen?
Wie kdnnen Unternehmen durch Trade Acquiring Geld sparen?

Was wird in der Vorlesung als grundlegender Aspekt eines erfolgreichen
Unternehmens hervorgehoben?

Was wird als eines der effektivsten Instrumente zum Verstandnis der
Kundenbedurfnisse genannt?

Ordnen Sie den Begriff der entsprechenden Definition zu:

Ordnen Sie der Frage eine Beschreibung zu, warum sie nutzlich ist:

Es werden folgende Arten von Fragen unterschieden: ... und offene
Fragen, Sortierfragen, Mehrfachauswahl -Fragen.

... acquiring: wird ein bargeldloses Zahlungssystem zwischen einem
Verkaufer und einem Kaufer als Acquiring bezeichnet

Bringen Sie die Worter in die richtige Reihenfolge, um einen Satz zu
bilden:
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Bringen Sie die Worter in die richtige Reihenfolge, um einen Satz zu
bilden:
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Lesen Sie den folgenden Text und beantworten Sie die Frage. Es gibt
nur eine richtige Antwort. Text: Sie versuchen lhren Chef bei der Firma
XYZ davon zu Uberzeugen, dass Sie eine Kundenbefragung durchfuhren
mussen. lhre Verkaufe sind zurickgegangen und Sie mochten
verstehen, was los ist. Frage: Wie wurden Sie Ihrem Chef erklaren,
dass Umfragen wichtig sind und zur Verbesserung der Situation
beitragen kdnnen?

Was unterscheidet ein Sparkonto hauptsachlich von anderen
Bankkonten?

Warum konnte ein Sparkonto rentabler sein als ein regulares
Sichtkonto?

In welchen Situationen ist ein Sparkonto am besten geeignet?
Sind Sparkonten versichert?

Ordnen Sie den Begriff der entsprechenden Definition zu:

Ordnen Sie den Begriff der entsprechenden Definition zu:

Fur die Er6ffnung eines ... ist kein Mindestbetrag erforderlich, im
Gegensatz zu einer regelmaliigen Einlage.

Ein Sparkonto eignet sich, wenn Sie Uber Geld verfugen, aber noch nicht
bereit sind, ... Investitionen zu tatigen.

Die Verzinsung des durchschnittlichen ... Guthabens bedeutet, dass die
Bank den durchschnittlichen Betrag Ihrer Einlage zahlt und daraus die
Rendite berechnet.

Bringen Sie die Worter in die richtige Reihenfolge, um einen Satz zu
bilden:

Bringen Sie die Worter in die richtige Reihenfolge, um einen Satz zu
bilden:

Lesen Sie den folgenden Text und beantworten Sie die Frage. Es gibt
nur eine richtige Antwort. Text: Angenommen, Sie zahlen 5.000 $ auf
ein Sparkonto ein, das einen jahrlichen Zinssatz von 3,5 % abwirft.
Frage: Berechnen Sie den Gesamtzinsbetrag nach 2 Jahren.

Welches Problem wird erwahnt, wenn man Geld zu Hause aufbewahrt?

Was wird empfohlen, um unndtige Ausgaben zu vermeiden und die
Gewohnheit des Sparens zu entwickeln?
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Warum ist es nicht empfehlenswert, alle Ersparnisse in physischer Form
zu Hause aufzubewahren?

Ordnen Sie den Begriff der entsprechenden Definition zu:

Ordnen Sie den Begriff der entsprechenden Definition zu:

... ist ein Prozess, bei dem die Preise fur Waren und Dienstleistungen
allmahlich steigen und die Kaufkraft des Geldes sinkt.

Banken unterliegen in der Regel einer behoérdlichen Aufsicht und
verfigen uber eine ..., was sie zu einem relativ sicheren Instrument fur
die Geldanlage macht.

Bringen Sie die Worter in die richtige Reihenfolge, um einen Satz zu
bilden:

Bringen Sie die Worter in die richtige Reihenfolge, um einen Satz zu
bilden:

Lesen Sie den folgenden Text und beantworten Sie die Frage. Es gibt
nur eine richtige Antwort. Text: Stellen Sie sich vor, Sie haben 1000
Dollar Bargeld zu Hause. Im Laufe des nachsten Jahres schmalert die
Inflation die Kaufkraft Ihres Geldes. Lassen Sie uns lhre Verluste
aufgrund der Inflation berechnen. Frage: Wenn die Inflationsrate fur
das Jahr 3 % betragen wurde, wie viel ware |hr Bargeldvorrat von 1.000
US-Dollar in Bezug auf die Kaufkraft nach einem Jahr wert?

Welche Analogie wird in der Vorlesung zur Beschreibung einer
Kreditkarte verwendet?

Was passiert, wenn Sie den gesamten auf lhrer Kreditkartenabrechnung
ausgewiesenen Betrag begleichen?

Wie verdient die Bank Geld, wenn sie lhnen Geld mit einer Kreditkarte
leint?

Was wurde passieren, wenn Sie lhre Kreditkartenrechnung nicht
rechtzeitig begleichen?

Ordnen Sie den Begriff der entsprechenden Definition zu:

Ordnen Sie den Begriff der entsprechenden Definition zu:

Um ... zu vermeiden, sollten Sie kein Geld von der Karte abheben oder
ausgeben, wenn sie auf Null steht.
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Wenn Sie bis zum Ende der tilgungsfreien Zeit die ... nicht vollstandig
begleichen kdnnen, mussen Sie mindestens die Mindestzahlung leisten -
3% der Schulden und der aufgelaufenen Zinsen (mindestens 300
Rubel).

Sie konnen entweder den gesamten geschuldeten Betrag oder nur
einen Teil davon abbezahlen. Wenn Sie den gesamten Betrag
abbezahlen, schulden Sie der Bank keine ... .

Bringen Sie die Worter in die richtige Reihenfolge, um einen Satz zu
bilden:

Bringen Sie die Worter in die richtige Reihenfolge, um einen Satz zu
bilden:

Beantworten Sie die Frage. Es gibt nur eine richtige Antwort. Frage: Sie
mussen in einfachen Worten erklaren, wie die ,,zinsfreie Zeit” bei
Kreditkarten funktioniert. Welche der drei folgenden Optionen ware die
richtige Erklarung?

Welchen Zweck erfullen BankschlieRfacher laut Text?

Wie werden SchlieRfacher typischerweise hinsichtlich ihrer GrolRe
beschrieben?

Wie konnen Kunden laut Vortrag Bankschlie3facher bei Banken nutzen?
Welche Gegenstande durfen laut Vortrag ausdrucklich nicht in
SchlieSfachern aufbewahrt werden?

Ordnen Sie den Begriff der entsprechenden Definition zu:

Ordnen Sie den Begriff der entsprechenden Definition zu:

Wir nehmen keine Gegenstande an, die besondere ... wie Temperatur,
Licht oder Feuchtigkeit erfordern.

Naturlich, ich werde einen Termin fur morgen um 10.00 Uhr
vereinbaren. Bitte bringen Sie lhren ... und alle notwendigen
Dokumente mit. Wir werden Ihnen auch eine Bestatigung des Termins
per E-Mail schicken.

Bringen Sie die Worter in die richtige Reihenfolge, um einen Satz zu
bilden:

Bringen Sie die Worter in die richtige Reihenfolge, um einen Satz zu
bilden:
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Bringen Sie die Worter in die richtige Reihenfolge, um einen Satz zu
bilden:

Beantworten Sie die Frage. Es gibt nur eine richtige Antwort. Frage: In
welchem Szenario konnte jemand ein Bankschlielsfach benotigen?

Was ist der Hauptunterschied zwischen Internet-Banking und
Mobile-Banking?

Was konnen Privatpersonen beim Online-Banking tun?

Wie wird in der Vorlesung die Einrichtung des Internetbankings
beschrieben?

Ordnen Sie den Begriff der entsprechenden Definition zu:

Ordnen Sie den Begriff der entsprechenden Definition zu:

...-Banking - eine Reihe von technischen Losungen, die naturlichen und
juristischen Personen die Moglichkeit bieten, Bankdienstleistungen Uber
das Internet zu erhalten.

In diesem Stadium wird ein Teil der Unterlagen fur die Er6ffnung eines
... bei der Bank gemal der Liste der Bankorganisation vom Kunden
bereitgestellt, der zweite Teil wird von unserer Bank bereitgestellt.

Bringen Sie die Worter in die richtige Reihenfolge, um einen Satz zu
bilden:

Bringen Sie die Worter in die richtige Reihenfolge, um einen Satz zu
bilden:

Lesen Sie den folgenden Text und beantworten Sie die Frage. Es gibt
nur eine richtige Antwort. Text: Sie konnen Transaktionen wie die
Uberprufung Ihres Kontostands, Uberweisungen zwischen Konten und
die Bezahlung von Rechnungen direkt von Ihrem Smartphone oder
Tablet aus durchfuhren. Dieser Service bietet Komfort und Flexibilitat
und ermoglicht es Ihnen, Ihre Finanzen unterwegs, jederzeit und Uberall
zu verwalten. Frage: Welche Art von Bankdienstleistung wird
beschrieben?

Welche Art von Person sucht das Unternehmen in der Vorlesung fur die
Stelle als Customer Service Manager?
Was ist eine der Hauptaufgaben des Buchhalters?

Was bedeutet die Aufrechterhaltung der Aktenorganisation flur den
Buchhalter/Operator?
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Ordnen Sie den Begriff der entsprechenden Definition zu:

Ordnen Sie den Begriff der entsprechenden Definition zu:

Bereitet ... unterschiedlichen Inhalts vor (z. B. uber verfugbare Mittel,
Uber die Kontoerdffnung, Uber Zoll, Gber Umsatze usw.) und stellt auf
Wunsch des Kunden Duplikate der Dokumente aus.

®O®®

Der ...betreuer ist fur folgende Aufgabenbereiche zustandig:
Unterstutzung der Kunden bei der Losung von Problemen, die im Laufe
der Zusammenarbeit mit dem Unternehmen entstanden sind. Suche
nach moglichen neuen Kunden fur das Unternehmen. Versorgung der
Kunden mit Informationen Uber die vom Unternehmen verkauften
Produkte. Informieren der Kunden uber Werbeaktionen und andere
Marketingaktivitaten.

®

Bringen Sie die Worter in die richtige Reihenfolge, um einen Satz zu
bilden:

Bringen Sie die Worter in die richtige Reihenfolge, um einen Satz zu
bilden:

Lesen Sie den folgenden Text und beantworten Sie die Frage. Es gibt
nur eine richtige Antwort. Text: Zur Verstarkung unseres Teams
suchen wir eine dynamische Personlichkeit als Bankspezialist. Der
ideale Kandidat verfugt Uber einen fundierten Hintergrund in den
Bereichen Finanzen und Kundenservice, mit einem Schwerpunkt auf der
Bereitstellung personalisierter Finanzlésungen fur unsere Kunden. Zu
Ihren Aufgaben gehdren die Durchfihrung von Finanzbewertungen, die
Beratung zu verschiedenen Bankprodukten und -dienstleistungen sowie
die Unterstutzung der Kunden bei der Kontofuhrung und bei
Transaktionen. Fur den Erfolg in dieser Rolle sind ausgezeichnete
Kommunikationsfahigkeiten und ein Verstandnis der Bankvorschriften
wichtig. Frage: Auf welche Stelle passt diese Beschreibung am besten?

®

Welche Rolle spielt Informationstechnologie (IT) beim Sprachenlernen?
Welche der folgenden Aussagen uber traditionelles Sprachenlernen ist
korrekt?

Was ist ein Vorteil von Online-Ressourcen fur das Sprachenlernen?

Welche Funktion von virtuellen Kommunikationstools wird im Text
NICHT erwahnt?

Fulle die Lucken mit den richtigen Verben. Wenn ich Zeit habe, ...
(lesen) ich gerne Zeitschriften.
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Fulle die Licken mit den richtigen Verben im Prasens aus. Wenn die
Zinsen niedrig sind, ... (wir/investieren) in Aktien.

Fulle die Liucken mit den richtigen Verben im Prasens aus. Wenn der
Kunde den Vertrag unterschreibt, ... (die Transaktion abschlielsen).

Ordnen Sie den Begriff der entsprechenden Definition zu:

Ordnen Sie den Begriff der entsprechenden Definition zu:

Bringen Sie die Worter in die richtige Reihenfolge, um einen Satz zu
bilden:

Bringen Sie die Worter in die richtige Reihenfolge, um einen Satz zu
bilden:

Die Fahigkeit, sich schnell an neue Bedingungen, Technologien und
Anforderungen anzupassen, ermoglicht es Ihnen, wettbewerbsfahig zu
bleiben - Wie heildt diese Fahigkeit?

Was ist ein mogliches Hindernis fur den beruflichen Aufstieg?
Was sollte ein Lebenslauf NICHT enthalten?

Was ist ein Hauptziel eines Vorstellungsgesprachs?
Welche der folgenden Aussagen uber die Betreffzeile eines
Geschaftsbriefs ist korrekt?

Welche Funktion hat das Feld "Kopie" in einer E-Mail?

Ein ... ist ein Dokument, das einen kurzen beruflichen Werdegang und
eine Beschreibung lhrer beruflichen Qualitaten enthalt.

Menschen mit einem hohen Mals an emotionaler ... sind in der Regel
besser in der Lage, sich in andere hineinzuversetzen, d. h. die Gefuhle
anderer zu verstehen und zu teilen.

Ordnen Sie den Begriff der entsprechenden Definition zu:

Ordnen Sie den Begriff der entsprechenden Definition zu:

Bringen Sie die Worter in die richtige Reihenfolge, um einen Satz zu
bilden:

Bringen Sie die Worter in die richtige Reihenfolge, um einen Satz zu
bilden:
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Was hat wahrend der COVID-19-Pandemie bei vielen Banken zu
milliardenschweren Verlusten gefuhrt?

Welcher Sektor hat unter den entwickelten Landern den geringsten
Anteil am britischen BIP?

Was ist die Hauptaufgabe der Zentralbank der Russischen Foderation?
Welche der folgenden Aufgaben ist NICHT eine Aufgabe der
Zentralbank?

Welche Aufgaben haben Geschaftsbanken in Russland?

Ordnen Sie den Begriff der entsprechenden Definition zu:

Ordnen Sie den Begriff der entsprechenden Definition zu:

... Banken sind diejenigen, mit denen Sie normalerweise im alltaglichen
Bankgeschaft zu tun haben.

Die ... ist die wichtigste (regulierende) Kreditstruktur des Staates.

Bringen Sie die Worter in die richtige Reihenfolge, um einen Satz zu
bilden:

Bringen Sie die Worter in die richtige Reihenfolge, um einen Satz zu
bilden:

Welche Dienstleistungen bieten Banken im Zusammenhang mit
Fremdwahrungstransaktionen an?

Welche Schritte sind erforderlich, um mit russischen Rubeln Geld auf ein
auslandisches Bankkonto zu Uberweisen?

Was ist der erste Schritt, den der Kunde unternehmen muss, um Geld
auf sein Konto in der Bankfiliale einzuzahlen?

Welche Angaben zur Korrespondenzbank der Empfangerbank mussen
Sie machen?

Wer kann die Bankprovisionen fiir die Uberweisung bezahlen?
Ordnen Sie den Begriff der entsprechenden Definition zu:

Ordnen Sie den Begriff der entsprechenden Definition zu:

Banken wickeln Bargeld ... zwischen Landern ab und ermoglichen es
Einzelpersonen, Geld in Fremdwahrungen zu senden und zu empfangen.
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AulBerdem muss ich grose Scheine in Hohe von funftausend Rubel in
kleinere Scheine ... .

Bringen Sie die Worter in die richtige Reihenfolge, um einen Satz zu
bilden:

Bringen Sie die Worter in die richtige Reihenfolge, um einen Satz zu
bilden:

Welche E-Banking-Dienstleistungen bietet die Bank an?

Warum ist die Erstellung eines Lieferauftrags fur Unternehmen wichtig?

Welche potenziellen Risiken bestehen fir Unternehmen ohne einen
sorgfaltig geplanten Lieferauftrag?

Was ist einer der ersten Schritte, die Unternehmen bei der Vorbereitung
eines Lieferauftrags unternehmen mussen?

Ordnen Sie den Begriff der entsprechenden Definition zu:

Ordnen Sie den Begriff der entsprechenden Definition zu:

... . ein Verfahren, das untrennbar mit der Gewahrung von GroRkrediten
verbunden ist. Die Versicherung ist fur eine mogliche Beschadigung
oder Zerstorung des Immobilienwerts erforderlich. Der Kreditnehmer
zahlt fur die Leistungen, die Aufgabe der Bank ist es, die gunstigsten
Konditionen anzubieten.

... : dazu gehort die Eroffnung von Konten, von denen Gehalter gezahlt
und verschiedene Steuern uberwiesen werden. Daruber hinaus gibt es
noch andere Arten von Dienstleistungen, die zu dieser Gruppe gehoren.

Bringen Sie die Worter in die richtige Reihenfolge, um einen Satz zu
bilden:

Bringen Sie die Worter in die richtige Reihenfolge, um einen Satz zu
bilden:
Welchem Zweck dient das im Text erwahnte Kundendatenformular?

Zu welchem Zweck wird die Zufriedenheit des Kunden mit seinem
letzten Einkauf erfragt?

Warum ist es wichtig zu fragen: welche Zusatzleistungen wunschen sich
Kunden?

Wobei hilft die Frage, welche Funktionalitat nach Meinung der Kunden
Teil des Produkts sein sollte?
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Warum ist es wichtig zu fragen, wie wahrscheinlich es ist, dass das
Unternehmen Freunden und Kollegen weiterempfohlen wird?

Ordnen Sie den Begriff der entsprechenden Definition zu:
Ordnen Sie den Begriff der entsprechenden Definition zu:

Der Shop verliert keine Kunden, die kein Bargeld, aber eine ... haben.

Fur Kleinstunternehmen mit einem ... von weniger als 200.000 Rubel
pro Monat steht beispielsweise ein Tarif mit einem Zinssatz von 2,99%
zur Verfugung.

®OO®G® ®

Bringen Sie die Worter in die richtige Reihenfolge, um einen Satz zu
bilden:

Bringen Sie die Worter in die richtige Reihenfolge, um einen Satz zu
bilden:

Bringen Sie die Worter in die richtige Reihenfolge, um einen Satz zu
bilden:

Lesen Sie den folgenden Text und beantworten Sie die Frage. Es gibt
nur eine richtige Antwort. Text: Der Auszubildende repariert das Auto.
Frage: Formen Sie die Aktivsatze in Passivsatze um.

ORORORC)

Lesen Sie den folgenden Text und beantworten Sie die Frage. Es gibt
nur eine richtige Antwort. Text: Meine Sekretarin informiert mich.
Frage: Formen Sie die Aktivsatze in Passivsatze um.

Lesen Sie den folgenden Text und beantworten Sie die Frage. Es gibt
nur eine richtige Antwort. Text: Das Geld liegt nicht in der Schublade.
Ich finde es nicht. Frage: Bilden Sie aus den Satzen im Indikativ
Konditionalsatze, indem Sie sich das Gegenteil vorstellen.

®

Lesen Sie den folgenden Text und beantworten Sie die Frage. Es gibt
nur eine richtige Antwort. Text: Zum Beispiel konnte ein
Grafikdesigner, der sich fur Webdesign interessiert indem er zusatzliche
Schulungen absolviert und Projekte im Bereich Webdesign Ubernimmt,
ohne jedoch eine Beforderung zu erhalten. Frage: Um welche Art von
Karriere handelt es sich in diesem Beispiel?

®
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Lesen Sie den folgenden Text und beantworten Sie die Frage. Es gibt
nur eine richtige Antwort. Text: Wenn Geschaftsbanken feststellen,
dass ihnen die Mittel fehlen, kdnnen sie sich an die Zentralbank
wenden, um Hilfe zu erhalten. Die Zentralbank gewahrt diesen Banken
Kredite, um sie bei der Erfullung ihrer Verpflichtungen zu unterstutzen
und so das reibungslose Funktionieren des Finanzsystems
sicherzustellen. Frage: Wie heifSst die im Text beschriebene
Zentralbankfunktion?

Lesen Sie den folgenden Dialog und beantworten Sie die Frage. Es gibt
nur eine richtige Antwort. Dialog: Bankangestellter: Guten Tag! Wie
kann ich Ihnen heute helfen? Kunde: Hallo! Ich Uberlege, ein Bankkonto
zu eroffnen, aber ich mache mir Sorgen wegen all des Papierkrams, den
ich moglicherweise brauche. Kénnen Sie mir sagen, was ich bendétige?
Bankangestellter: Naturlich. Um ein Konto zu erdéffnen, mussen wir
sicherstellen, dass Sie in Inrem eigenen Namen handeln. Haben Sie
Ihren Reisepass dabei? Kunde: Ja, hier ist er. Bankangestellter: Perfekt.
Wir bendotigen Kopien lhrer Ausweisdokumente, zum Beispiel lhres
Reisepasses, und aller anderen relevanten Informationen. Wenn lhre
Dokumente in einer Fremdsprache sind, benotigen wir deren
Ubersetzung ins Russische. Kunde: Alle meine Unterlagen sind von
russischen Behorden. Bankangestellter: Ausgezeichnet. Sie mussen
Ihren russischen Reisepass und lhre individuelle
Rentenversicherungskontonummer angeben. Kunde: Verstanden, hier
sind alle meine Dokumente. Oh, und wenn maoglich, hatte ich gerne
auch eine Debitkarte. Bankangestellter: Kein Problem. Ich muss nur
kurz ein Foto von lhnen fur unsere Unterlagen machen. Kunde: Okay,
sicher. Bankangestellter: Zusatzlich zu Ihren Dokumenten mussen wir
auch einige Vereinbarungen fur Ihr Konto und Ihre Debitkarte
unterzeichnen. Kunde: Klingt gut. (Kunde und Bankangestellter
unterzeichnen die Dokumente) Kunde: Vielen Dank fur all Ihre Hilfe!
Bankangestellter: Gern geschehen! Lassen Sie es mich wissen, wenn
Sie weitere Fragen haben. Frage: In der Liste der fur die Eréffnung
eines Bankkontos erforderlichen Dokumente fehlt ein Dokument.
Welches Dokument ist das?

Lesen Sie den folgenden Text und beantworten Sie die Frage. Es gibt
nur eine richtige Antwort. Text: Sie arbeiten bei einer Bank als
Bankangestellter. Ein Kunde kommt mit der Bitte auf Sie zu, Geld auf
sein Konto in einem anderen Land zu Uberweisen. Der Kunde hat nur
russische Rubel. Frage: Was ware die richtige Reihenfolge der Schritte,
die Sie unternehmen wurden?
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Lesen Sie den folgenden Text und beantworten Sie die Frage. Es gibt
nur eine richtige Antwort. Text: Mbl cornacHbl, 4TO Npun
BO3HMKHOBEHNN KOMUCCUN CTOPOHHUX BAHKOB, 3TN KOMUCCUN MOTYT
ObITb Yaep>XaHbl CTOPOHHUMU BaHKaMu U3 CyMMbl Nepesona, 1mbo
cnmncaHbl baHkoM ¢ n060Oro N3 HawmMx pacyeTHbIX CHETOB B BanTe PO
WA MHOCTPaHHON BasiloTe, OTKPbITbIX B BaHke, npu nocTynieHnn
COOTBETCTBYOLLMX JOKYMEHTOB CTOPOHHUX 6aHKOB. Frage: Wie lautet
die korrekte deutsche Ubersetzung des Satzes?

Lesen Sie den folgenden Text und beantworten Sie die Frage. Es gibt
nur eine richtige Antwort. Text: Kunde: Hallo, ich bin daran
interessiert, ein neues Konto zu eroffnen. Kannst du mir damit helfen?
Bankangestellter: Naturlich! Wir bieten eine Vielzahl von Konten fur
unterschiedliche Bedurfnisse an. Konnten Sie mir etwas mehr uber |hr
Unternehmen erzahlen und was Sie suchen? Kunde: Naturlich bin ich
Inhaber einer kleinen Agentur flr digitales Marketing. Aufgrund der
projektbezogenen Arbeit haben wir oft unterschiedliche Cashflows und
ich suche nach Mdéglichkeiten, unsere Finanzablaufe zu rationalisieren.
Frage: Welche Art von Bankdienstleistungen wirden Sie aufgrund des
Dialogs empfehlen?

Lesen Sie den folgenden Text und beantworten Sie die Frage. Es gibt
nur eine richtige Antwort. Text: Sie mochten Trade Acquiring fur Ihr
Unternehmen einrichten. Aber die Gebuhren bei den Banken, die Sie
kontaktiert haben, sind zu hoch. Frage: Kénnen Sie etwas tun, um die
Gebuhren zu senken? Und wenn ja, was ist das genau?

Was wird normalerweise und am haufigsten zur Berechnung der Zinsen
auf Sparkonten verwendet?

Wie variieren die Zinssatze auf Sparkonten?

Welche Dokumente sind zur Bestatigung der Identitat des Kunden fur
die Eroffnung eines Sparkontos erforderlich?

Warum ist es wichtig, den standigen Wohnsitz des Kunden zu klaren?
Was passiert, wenn der Antrag auf Eroffnung eines Sparkontos
abgeschlossen ist?

Ordnen Sie den Begriff der entsprechenden Definition zu:

Ordnen Sie den Begriff der entsprechenden Definition zu:

Der ... fur ein Akkumulationskonto ist hoher als fur gewohnliche
Sichteinlagen und kann etwas hoher oder niedriger sein als fur
Festgelder.
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Ein ... ist eine Einlage mit der Moglichkeit, Geld einzuzahlen und
abzuheben. Die Bank zahlt jeden Monat Zinsen auf das Guthaben, auch
wenn Sie Geld abheben.

Ein Sparkonto und ein ... sind meistens dasselbe, aber nicht immer.

Bringen Sie die Worter in die richtige Reihenfolge, um einen Satz zu
bilden:

Bringen Sie die Worter in die richtige Reihenfolge, um einen Satz zu
bilden:

Welche zusatzlichen Informationen konnen bei der Er6ffnung eines
Privatkontos bei einer Bank abgefragt werden?

Warum ist es notwendig, dass der Kunde uber die Wahrung seines
individuellen Kontos entscheidet?

Welches wichtige Dokument muss sowohl vom Kunden als auch vom
Bankvertreter bei der Er6ffnung eines Privatkontos unterzeichnet
werden?

Ordnen Sie den Begriff der entsprechenden Definition zu:

Ordnen Sie den Begriff der entsprechenden Definition zu:

Um Geld zu sparen, mussen Sie die Grundlagen des Finanzwesens
beherrschen. Unabhangig davon, wie hoch Ihr Einkommen ist, gibt es
verschiedene Strategien, die Ihnen helfen kdnnen, lhr Geld effektiv zu
verwalten und finanzielle Unabhangigkeit zu erreichen. Der erste Schritt
zum Sparen besteht darin, ein ... zu erstellen.

Wenn zum Beispiel die ... um 8 % pro Jahr steigt und Ihre Ersparnisse 5
Millionen betragen, verlieren Sie in einem Jahr 400.000!

Bringen Sie die Worter in die richtige Reihenfolge, um einen Satz zu
bilden:

Bringen Sie die Worter in die richtige Reihenfolge, um einen Satz zu
bilden:
Was ist ein Kreditrahmen fur ein Unternehmen?

Wie heilst der maximale Geldbetrag, den ein Unternehmen aus einer
Kreditlinie leihen kann?

Was passiert, wenn Sie den gesamten auf lhrer Kreditkartenabrechnung
ausgewiesenen Betrag begleichen?
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Was wurde passieren, wenn Sie Ihre Kreditkartenrechnung nicht
rechtzeitig begleichen?

Ordnen Sie den Begriff der entsprechenden Definition zu:

Ordnen Sie den Begriff der entsprechenden Definition zu:

Wenn Sie bis zum Ende der tilgungsfreien Zeit die ... nicht vollstandig
begleichen kdnnen, mussen Sie mindestens die Mindestzahlung leisten -
3% der Schulden und der aufgelaufenen Zinsen (mindestens 300
Rubel).

Um ... zu vermeiden, sollten Sie kein Geld von der Karte abheben oder
ausgeben, wenn sie auf Null steht.

Bringen Sie die Worter in die richtige Reihenfolge, um einen Satz zu
bilden:

Bringen Sie die Worter in die richtige Reihenfolge, um einen Satz zu
bilden:

Was ist der Unterschied zwischen den beiden Hauptmoglichkeiten, wie
Kunden Schliel8facher bei Banken nutzen konnen?

Welche Einschrankungen werden bezuglich des Inhalts von
SchlieRfachern erwahnt?

Welche Gegenstande durfen laut Text NICHT ausdricklich in
SchlieSfachern aufbewahrt werden?

Was ist laut Mitteilung der Zweck der Eroffnung eines Bankdepots?
Was ist der Unterschied zwischen einer unwiderruflichen und einer
widerruflichen Bankeinlage?

Was ist der Zweck der Kapitalisierung von Zinsen?

Ordnen Sie den Begriff der entsprechenden Definition zu:

Ordnen Sie den Begriff der entsprechenden Definition zu:

Die Bank... ist eines der beliebtesten Finanzinstrumente zum Sparen
und zur Geldvermehrung in Russland.

Einlagen... ist VergUtung in Geldform, die die Bank dem Einleger fur die
Hinterlegung von Geldmitteln zahlt.

Bringen Sie die Worter in die richtige Reihenfolge, um einen Satz zu
bilden:
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Bringen Sie die Worter in die richtige Reihenfolge, um einen Satz zu
bilden:
Was muss der Kunde tun, um Internetbanking einzurichten?

Welcher zusatzliche Schritt ist erforderlich, um Barausgleichsdienste fur
die Organisation einzurichten?

Was passiert nach Unterzeichnung des Leistungsvertrages fur das
Girokonto?

- Wer kann Online-Banking nutzen? - Privatpersonen kénnen damit ...
und Einlagen eroffnen und schliefen, Karten, Cashback und andere
Sonderangebote der betreuenden Bank verwalten sowie Zahlungen
tatigen und empfangen.

Das Hauptmerkmal des ... Bankings ist die Verwendung einer mobilen
Anwendung.

Bringen Sie die Worter in die richtige Reihenfolge, um einen Satz zu
bilden:

Bringen Sie die Worter in die richtige Reihenfolge, um einen Satz zu
bilden:

Welche Art von Transaktionen fuhrt der Buchhalter-Betreiber im
Rahmen der Kontofuhrung durch?

Welche Pflichten hat der Buchhalter? (Wahlen Sie 3 richtige Antworten
aus)

Ordnen Sie den Begriff der entsprechenden Definition zu:

Ordnen Sie den Begriff der entsprechenden Definition zu:

Durchfuhrung des ... inkassos: Ausfuhrung der Kassenanweisung,
Abschreibung der Provisionen, Buchung auf Transitkonten.

Ein ... fur diese Position muss folgende Voraussetzungen erfullen:
Hochschulausbildung; 1 Jahr Erfahrung im Bereich Kundenbeziehungen.

Bringen Sie die Worter in die richtige Reihenfolge, um einen Satz zu
bilden:

Bringen Sie die Worter in die richtige Reihenfolge, um einen Satz zu
bilden:

Ordnen Sie den Begriff der entsprechenden Definition zu:

Ordnen Sie den Begriff der entsprechenden Definition zu:
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@ Lesen Sie den folgenden Text und beantworten Sie die Frage. Es gibt
nur eine richtige Antwort. Text: Zur Eroffnung eines Sparkontos fur
einen Bankkunden sind folgende Schritte erforderlich: Ausfullen des
Bewerbungsformulars Bereitstellung von Ausweisdokumenten
Bereitstellung dauerhafter Adress- und Kontaktinformationen
Entscheidung Uuber die Wahrung Vorbereitung einer Vereinbarung
Unterzeichnung der Vereinbarung Frage: Welcher Schritt fehlt bei der
Eroffnung eines Sparkontos?

@ Lesen Sie den folgenden Text und beantworten Sie die Frage. Es gibt
nur eine richtige Antwort. Text: 4, HHWKenogNMUCaBLUMNCSA, HeCy
MOJIHYIO OTBETCTBEHHOCTb 3@ 4OCTOBEPHOCTb NpenCcTaB/IEHHbLIX MHOIO
ceegeHnn. C yCcnoBUAMU OTKPbITUSA CHeTa U C 4ENCTBYOWMMNA
Tapupammn baHka PMIT (MAO) o3HakomneH(a) n cornaceH(Ha). Frage:
Wie lautet die korrekte deutsche Ubersetzung des Satzes?

Lesen Sie den folgenden Text und beantworten Sie die Frage. Es gibt
nur eine richtige Antwort. Text: Nehmen wir an, Sie haben 500 € unter
Ihrer Matratze versteckt. In den nachsten zwei Jahren verringert sich der
Wert Ihres Geldes aufgrund der Inflation allmahlich. Lassen Sie uns lhre
Verluste aufgrund der Inflation berechnen. Frage: Wenn die
Inflationsrate im ersten Jahr 2 % betragt und im zweiten Jahr auf 4 %
steigt, wie viel ware Ihr Bargeldvorrat von 500 € nach diesen beiden
Jahren kaufkraftmafig wert?

Lesen Sie den folgenden Text und beantworten Sie die Frage. Es gibt
nur eine richtige Antwort. Text: Angenommen, Sie haben 2.000 $ auf
ein Sparkonto bei einer Bank eingezahlt. Im Laufe des nachsten Jahres
verringert sich der Wert Ihres Geldes aufgrund der Inflation allmahlich.
Allerdings wird Ihr Sparkonto auch verzinst, was den Auswirkungen der
Inflation entgegenwirkt. Frage: Wenn die Inflationsrate flr das Jahr 2 %
und der Zinssatz lhres Sparkontos 1,5 % betragt, wie viel waren lhre
2.000 $ auf dem Sparkonto nach einem Jahr an Kaufkraft wert?

Lesen Sie den folgenden Text und beantworten Sie die Frage. Es gibt
nur eine richtige Antwort. Text: 4 pacnonarato TEXHUNYECKUMU U
WHLIMM BO3MOXXHOCTSAMMN 18 NOSYyYEeHUS COOOLWEHNI NO YKAa3aHHbIM
MHOIO B HACTOSLLEN aHKeTe HoMepaM TenedoHOB 1 065a3yIoCh
He3aMen/nTenbHO yBeaoMnTb baHkK 06 n3amMeHeHNn HoMepa
MobuIbHOro TenedoHa, nepenadye ero TpeTbUM nmuam, ob ytepe nam
xunuweHun SIM-KapTbl C HOMepoM MobunbHoro TenegoHa. Frage: Wie
lautet die korrekte deutsche Ubersetzung dieses Satzes?

@ Beantworten Sie die Frage. Es gibt nur eine richtige Antwort. Frage:
Wie wird die Funktionsweise von Kreditkarten richtig beschrieben?
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Lesen Sie den folgenden Text und beantworten Sie die Frage. Es gibt
nur eine richtige Antwort. Text: Sarah spart fur eine Anzahlung
(nepBoHa4vanbHbIN B3HOC) fur ein Haus, das sie in den nachsten drei
Jahren kaufen mochte. Sie mochte Zinsen auf ihre Ersparnisse
verdienen und gleichzeitig die Mittel leicht verfUgbar haben, wenn sie
bereit ist, das Haus zu kaufen. Frage: Welche Art von Konto ware
aufgrund der geschilderten Situation am besten fur Sarah geeignet?

Lesen Sie den folgenden Text und beantworten Sie die Frage. Es gibt
nur eine richtige Antwort. Text: Jack hat ein grofSes Erbe (HacnencTtso)
erhalten und mochte einen Teil davon fur die College-Ausbildung seiner
Tochter zurucklegen, die sie in funf Jahren beginnen wird. Er mochte die
Rendite seiner Ersparnisse maximieren und gleichzeitig sicherstellen,
dass das Geld sicher und geschutzt ist. Frage: Welche Art von
Einlagenkonto ware angesichts der beschriebenen Situation am besten
fur Jack geeignet?

Lesen Sie den folgenden Text und beantworten Sie die Frage. Es gibt
nur eine richtige Antwort. Text: Bankangestellter: Guten Morgen! Wie
kann ich Ihnen heute helfen? Kunde: Hallo, ich wurde mich gerne Uber
die Eroffnung eines Sparkontos erkundigen. Bankangestellter: Auf jeden
Fall! ... Frage: Welche Option rundet den Dialog am besten ab?

Lesen Sie den folgenden Text und beantworten Sie die Frage. Es gibt
nur eine richtige Antwort. Text: Mit diesem Service kdnnen Sie Uber
einen internetfahigen Computer oder Laptop auf Ihre Bankkonten
zugreifen. Sie konnen lhren Kontostand einsehen, den
Transaktionsverlauf Uberwachen, Geld zwischen Konten uberweisen und
sogar automatische Rechnungszahlungen einrichten. Dieser Service
bietet Komfort und Zuganglichkeit, sodass Sie Ihre Finanzen bequem
von zu Hause aus verwalten konnen. Frage: Welche Art von
Bankdienstleistung wird beschrieben?

Lesen Sie den folgenden Text und beantworten Sie die Frage. Es gibt
nur eine richtige Antwort. Text: Ihr Chef hat Sie gebeten, eine
Stellenausschreibung fur einen neuen Kundendienstmanager in lhrem
Team zu erstellen. Sie stellen Ihrem Chef einige Fragen zur neuen
Stelle, um sicherzustellen, dass Sie die geeignete Person finden. Frage:
Welche dieser Fragen mussen Sie Ihrem Chef nicht wirklich stellen?

Lesen Sie den folgenden Text und beantworten Sie die Frage. Es gibt
nur eine richtige Antwort. Text: Wir suchen ein neues Mitglied unseres
Teams. lhre Hauptaufgabe wird es sein, den Uberblick Uber die
Geldzuflisse und -abflusse im Unternehmen zu behalten. Sie werden
Computerprogramme verwenden, um Finanztransaktionen
aufzuzeichnen und sicherzustellen, dass alles korrekt zusammenhangt.
Liebe zum Detail und gute Mathematikkenntnisse sind fur diesen Job
wichtig. Frage: Auf welche Stelle passt diese Beschreibung am besten?
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What period marked a significant shift in the United Kingdom's economy
from agrarian-based to industrialized, fueled by advancements in
technology and manufacturing processes?

Which sector is the largest and most dominant economic sector in the
United Kingdom, contributing the majority of GDP and employment?

How do insurance companies contribute to the UK economy within the
realm of financial services?

What significant event has profoundly influenced recent trends and
developments in the UK economy, particularly in terms of trade and
economic policies?

The United States education system is characterized by its ... nature,
with authority and decision-making power distributed among federal,
state, and local levels.

... refers to the government's use of taxation, spending, and borrowing
to influence economic activity and achieve macroeconomic objectives
such as economic growth, price stability, and employment.

Match the term to its definition:
Match the term to its definition:
Put the words in the correct order to form a sentence:

Put the words in the correct order to form a sentence:

Read the text below and answer the question. There's only one correct
answer. Text: You work at a well-established bank but lately you've
realized that a new bank has emerged that started opening its branches
in all the same locations as you. It is also providing loans at rates lower
than the Bank of England's rate, without collateral, and approving
almost everyone, regardless of their credit score. You feel like
something strange is going on so you report this to your boss. Your boss
tells you that you need to file a complaint with a UK regulatory body
that deals with this kind of issues. Question: What regulatory body of
the UK would you send your complaint to?

What qualities are essential for back office specialists in a bank?

What is important for the structure of a resume when applying for a
banking job?

What should be included in the work experience section of a resume for
a banking job? (Select two correct answers)
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What should you focus on when writing a resume for a job in a bank?
Match the skill with its description:

Match the role with its description:

Fill in the blank using the correct form of the verb in brackets. After ...
(learn) about the market trends, they decided to invest.

Fill in the blank using the correct form of the verb in brackets. The
company's success depends on effectively ... (adapt) to changing
market conditions.

Fill in the blank using the correct form of the verb in brackets. My boss
is leaving on a business trip to the headquarters of the company. | wish
| ... (go), too.

Put the words in the correct order to form a sentence:

Put the words in the correct order to form a sentence:

Read the text below and answer the question. There's only one correct
answer. Text: An HR manager of a company and the head of a
department are discussing a potential candidate for a job position in
their company. The candidate formulates ideas very well and has
experience working in large groups of people. The candidate was also
very quick to figure out a new computer program during the test task.
However, he wasn't able to finish the test task on time because he
spent most of the time on a more difficult task (marked with a "*")
instead of easier tasks. At the same time, he was informed that it was
okay to not complete all tasks but that it was important to complete as
many as possible. Question: What skill is that candidate missing?

What is one of the problems faced by the US economy over the past two
decades?

Which agreement intensified the development of the North American
region?

What was one of the reasons for the US economic decline in 20017
What contributed to the trade deficit of the American economy at the
beginning of the 21st century?

Match the term with its definition:
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... means that the government is either spending more money than it is
taking in (a deficit) or taking in more money than it is spending (a
surplus). It's like having more bills than money to pay them, or having
extra money left over after paying all the bills.

... industries — oil, gas and coal — play a major role in UK industry.
Put the words in the correct order to form a sentence:

Put the words in the correct order to form a sentence:

Read the text below and answer the question. There's only one correct
answer. Text: Imagine that you have been chosen as the Minister of
Economics of a country. Your country now has a bit of a budget deficit
— it is not very big but it is growing. You also feel like your country has
an outdated tax model and you think that's why talented people keep
choosing to work in other countries. Question: What kind of measures
could you take to improve the situation?

Match the term with its definition:

What types of transactions are discussed in the lecture?

What is one of the key services provided by banks under cash
transactions?

What service do banks provide to help people exchange foreign
currencies?

What documents do you need to bring if you want to buy foreign
currency with Russian roubles?

Match the term with its definition:

Match the term with its definition:

Filling out an application for transferring foreign ... involves providing a
range of important details about yourself, the recipient, and the
purpose of the payment.

Additionally, you'll need to specify the ... of the payment. This could be
for things like: payment for goods and services, payment as a gift,
transfer of funds.

Put the words in the correct order to form a sentence:
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Put the words in the correct order to form a sentence:

Read the text below and answer the question. There's only one correct
answer. Text: Sometimes, people need physical money for everyday
things like buying groceries or paying for services. Banks give out this
money when people withdraw it from their accounts, either in the bank
or at an ATM. Question: What types of cash services are described in
the text?

@ Put the words in the correct order to form a sentence:

What is one of the services offered by banks for individuals and
businesses?

What is the purpose of insurance of collateral for large loans?

What type of transactions do currency transactions include?
What has become increasingly popular due to advancements in
technology?

Match the word with its definition:

Match the phrase with its definition:

... operations involve opening accounts where clients can save money
and earn interest over time.

... operations is when banks provide loans to customers, allowing them
to borrow money for various purposes, such as investing in their
business or purchasing assets.

®OOOOOG O

Put the words in the correct order to form a sentence:

Put the words in the correct order to form a sentence:

®OO®
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Read the dialogue below and answer the question. There's only one
correct answer. Dialogue: Client: Hi, I'm interested in opening a new
account. Can you help me with that? Bank Employee: Of course! We
offer a variety of accounts for different needs. Could you tell me a bit
more about your business and what you're looking for? Client: Sure, |
run a small retail store in the city center. We deal with a lot of cash
transactions, and I'm looking for a safe way to manage our finances.
Question: Based on the dialogue, what kind of bank services would you
recommend?

What is Internet acquiring?
What happens when you use Internet acquiring to make a payment
online?

What is one benefit of using trade acquiring for businesses?

How can businesses save money with trade acquiring?

What is emphasized in the lecture as a fundamental aspect of a
successful business?

What is mentioned as one of the most effective tools for understanding
customer needs?

Match the term with its definition.

Match the question with the description why it's useful:

The following types of questions are distinguished: ... and open
questions, sorting questions, multiple choice questions.

... acquiring is a system for non-cash payments between a seller and a
buyer.

Put the words in the correct order to form a sentence:

Put the words in the correct order to form a sentence:

Read the text below and answer the question. There's only one correct
answer. Text: You are trying to convince your boss at company XYZ that
you need to carry out a survey of your customers. Your sales have
slowed down and you want to understand what's wrong. Question: How
would you explain to your boss that surveys are important and can help
improve the situations?

OOOOOOOOOO OO
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What is the main difference between a savings account and other bank
accounts?

Why might a savings account be more profitable than a regular demand
deposit?

In which situations is a savings account most suitable?

Are savings accounts insured?

Match the term with its definition:

Match the term with its definition:

This form will require basic information such as their last name, first
name, and ....

The interest is typically calculated on the average monthly ... in your
account.

We can either schedule an appointment for you to visit one of our ..., or
you can begin the process online or over the phone. It's entirely up to
you.

Put the words in the correct order to form a sentence:
Put the words in the correct order to form a sentence:

Put the words in the correct order to form a sentence:

Read the text below and answer the question. There's only one correct
answer. Text: Suppose you deposit $5,000 into a savings account that
earns an annual interest rate of 3.5%. Question: Calculate the total
amount of interest earned after 2 years.

What is one problem mentioned with keeping money at home?

What is recommended to help avoid unnecessary spending and create a
habit of saving money?

Why is it not recommended to keep all savings at home in physical
form?

Match the term with its definition:

Match the term with its definition:
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By earning ... on my savings, | can counteract the effects of inflation.

Note that experts do not recommend keeping all your savings at home,
in ... form - this is very risky and unprofitable: a large part of them will
be lost as a result of inflation.

Put the words in the correct order to form a sentence:

Put the words in the correct order to form a sentence:

Read the text below and answer the question. There's only one correct
answer. Text: Imagine you have $1000 in cash at home. Over the next
year, inflation eats away at the purchasing power of your money. Let's
calculate your losses due to inflation. Question: If the inflation rate for

the year was 3%, how much would your $1000 cash stash be worth in

terms of purchasing power after one year?

What analogy is used to describe a credit card in the lecture?

What happens if you pay off the full amount shown on your credit card
statement?

How does the bank make money from lending you money with a credit
card?
What would happen if you don't pay off your credit card bill on time?

Match the term with its definition:

Match the term with its definition:

A credit line for a business is like a pre-approved ... from a bank or a
financial institution.

When a business gets approved for a credit line, the bank sets a
maximum amount of money that the business can borrow, known as the
credit ....

When you use a credit card to buy something, you're borrowing money
from the bank to pay for it. Instead of using your cash, you're using the
money of the ....

Put the words in the correct order to form a sentence:

Put the words in the correct order to form a sentence:
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Read the question below and answer it. There's only one correct
answer. Question: You need to explain in simple terms how
"interest-free period" works for credit cards. Which of three options
below would be the correct explanation?

What purpose do safe deposit boxes at banks serve, according to the
text?
How are safe deposit boxes typically described in terms of their size?

What is one way clients can use safe deposit boxes at banks, according
to the lecture?

According to the lecture, what types of items are explicitly prohibited
from being stored in safe deposit boxes?

Match the term with its definition:

Match the term with its definition:

Safe deposit ... at banks provide a secure place for individuals to store
their valuable belongings.

Certain items are explicitly ... from being stored in safe deposit boxes,
such as explosives, firearms and ammunition, radioactive or narcotic
substances, as well as any items that could pose a risk to the
environment or human health.

Let me explain how our safe deposit boxes work. They're small metal
safes located in a secure room in our bank's ....

Put the words in the correct order to form a sentence:

Put the words in the correct order to form a sentence:

Read the question below and answer it. There's only one correct
answer. Question: In which scenario might someone need a safe deposit
box at a bank?

What is the main difference between internet banking and mobile
banking?

What can individuals do using online banking?
How is setting up internet banking described in the lecture?

Match the term with its definition:
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Match the term with its definition:

Internet banking, also known as ... banking, lets you use banking
services via the internet.

There are many benefits of online banking. It's available all the time,
day or ... .

Put the words in the correct order to form a sentence:

Put the words in the correct order to form a sentence:

Read the text below and answer the question. There's only one correct
answer. Text: You can perform transactions such as checking your
account balance, transferring funds between accounts, and paying bills
directly from your smartphone or tablet. This service offers convenience
and flexibility, allowing you to manage your finances on-the-go, anytime
and anywhere. Question: What type of banking service is being
described?

What type of individual is the company in the lecture looking for to fill
the Customer Service Manager position?

What is one of the main responsibilities of the accountant-operator?
What does maintaining file organization entail for the
accountant-operator?

Match the term with its definition:

Match the term with its definition:

In addition to helping customers, bank employees also have tasks in the
... office. They need to keep accurate records of transactions, update
customer account information, and follow security procedures to protect
against fraud and theft.

You'll be responsible for drafting payment ... for customers, ensuring
accuracy in details such as account numbers, recipient information, and
transaction amounts.

Put the words in the correct order to form a sentence:

Put the words in the correct order to form a sentence:
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Read the job description below and answer the question. There's only
one correct answer. Job Description: We are looking for a dynamic
individual to join our team as a banking specialist. The ideal candidate
will have a strong background in finance and customer service, with a
focus on providing personalized financial solutions to our clients.
Responsibilities include carrying out financial assessments, offering
advice on various banking products and services, and assisting clients
with account management and transactions. Excellent communication
skills and a understanding of banking regulations are important for
success in this role. Question: What job position does this description
best match?

Which factor has contributed to a surge in innovation and
technology-driven sectors in the UK, particularly in hubs like London,
Cambridge, and Manchester?

®

How does incorporating Information Technology (IT) in language
learning contribute to accessibility to learning resources?

How do language learning apps like Duolingo, Babbel, and Rosetta
Stone enhance language learning experiences?

®6® 06

The decision of the United Kingdom to leave the European Union,
commonly referred to as ..., has had profound implications for the UK
economy.

Put the word in brackets in the correct form. A downturn in the market
... (expect) by the economist soon.

Put the word in brackets in the correct form. If the exchange rate
changes too much, import and export businesses ... (struggle) to plan
budgets effectively.

® ®

Put the word in brackets in the correct form. If the bank ... (offer) better
loan terms, more people would be able to afford to buy homes.

Match the term to its definition:
Match the term to its definition:
Put the words in the correct order to form a sentence:
Put the words in the correct order to form a sentence:

What is the role of administrative employees in a bank?

OOOO®G® G®

What is the primary responsibility of cashiers or operators in a bank?
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Why is knowing English important in the banking industry according to
the text?

What is the importance of time and priority management in banking
according to the text?
Match each phrase to its corresponding section:

Fill in the blank using the correct form of the verb in brackets. She
wishes she ... (save) more money when she was younger.

... is a formal written message that is used to exchange information
between organizations, businesses, clients and partners.

... analyze clients' activities, prepare summaries, and advocate for
potential borrowers at credit committee meetings.

Put the words in the correct order to form a sentence:

Put the words in the correct order to form a sentence:

OOOOOO®O O ®

What caused multi-billion dollar losses for many banks during the
COVID-19 pandemic?

Which sector has the smallest share in the UK's GDP among developed
countries?

S
D
Q0

What is the primary role of the Central Bank of the Russian Federation?
Which of the following is NOT a function of the Central Bank?

What is one of the responsibilities of commercial banks in Russia?
Match the industry with its products:

Match the advantage of the US economy with its explanation:

... banks are the ones you typically deal with for everyday banking
needs.

A ... is a rule or regulation made by a local authority, like a city or town,
to help govern things within their area. It's like a smaller law that
applies only to a specific place.

®OOOOO®

Put the words in the correct order to form a sentence:

®®

Put the words in the correct order to form a sentence:
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What service do banks provide related to foreign currency transactions?

What steps are involved in transferring money to a foreign bank
account using Russian roubles?

What is the first step the client needs to take to deposit money into
their account at the bank branch?

What details about the correspondent bank of the recipient's bank do
you need to provide?
Who can pay the bank commissions for making the transfer?

Match the term with its definition:

Match the term with its definition:

Banks handle cash ... between countries, allowing individuals to send
and receive money in foreign currencies.

Banks help people ... one type of money for another. This could be
switching between different currencies for travel or business.

Put the words in the correct order to form a sentence:

Put the words in the correct order to form a sentence:

What electronic banking services does the bank provide?

Why is drawing up a supply order important for businesses?

What are the potential risks for businesses without a carefully planned
supply order?

What is one of the first steps businesses need to take when preparing a
supply order?

Match the term with its description:

Match the term with its description:

... serves as a roadmap for ensuring that the necessary materials and
resources are available to support operations efficiently.

The supply order should include details such as preferred suppliers,
pricing information, and ... schedules.
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Put the words in the correct order to form a sentence:

Put the words in the correct order to form a sentence:

What is the purpose of the client data form mentioned in the text?

What is the purpose of asking about the customer's satisfaction with
their last purchase?

B
(o]
(=)

Why is it important to ask about what additional services customers
would like to see?

What does asking about what functionality customers think should be
part of the product help with?

®® 6

Why is it important to ask about the likelihood of recommending the
company to friends and colleagues?

N
(o]
S

Match the term with its description:

®

Match the term with its description:

When a business sets up Internet acquiring, it means they can accept ...
payments on their website, making it easier for customers to buy
things.

B
(0]
(2}

For example, if you have a small business with a turnover of less than
200,000 roubles per month, you might get a plan with a lower ... rate.

®

SN
(0]
0

Put the words in the correct order to form a sentence:

SN
[00]
L)

Put the words in the correct order to form a sentence:

Put the words in the correct order to form a sentence:

Read the text below and answer the question. There's only one correct
answer. Text: Your request for documents has been processed. It has
been moved to the "Processed" column. All additional information has
been provided. The documents that have been requested are now
available for pick up. Question: Which of the three answers below is
NOT a valid reason to use the passive voice so extensively in this
paragraph?

®®
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@ Read the sentence below and answer the question. There's only one
correct answer. Sentence: If the bank had invested in biometric
technology sooner, it would have already become a leader in this
segment. Question: What conditional was used in this sentence and
why?

Read the business letter below and answer the question. There's only
one correct answer. Business letter: [Sender] John Smith Senior Loan
Officer ABC Bank 123 Main Street Anytown, USA March 7, 2024
[Receiver] Jane Doe Chief Financial Officer XYZ Corporation 456 EIm
Street Othertown, USA Hey Jane, What's up? | have reviewed your
reports and | find them detailed enough. Could you please print them
out for a meeting next week? Kind regards, John Question: What rule
of business writing is not followed here?

Read the sentence below and answer the question. There's only one
correct answer. Sentence: | wish the bank manager would approve my
loan application so | can get mortgage for a new home. Question: Why
was "l wish" and "would + infinitive" used in the sentence?

Read the text below and answer the question. There's only one correct
answer. Text: When commercial banks find themselves short of funds,
they can turn to the Central Bank for help. The Central Bank provides
loans to these banks to help them meet their obligations, thus ensuring
the smooth functioning of the financial system. Question: What is the
name of the Central Bank function described in the text?

Read the dialogue and answer the question. There's only one correct
answer. Dialogue: Bank Clerk: Hello there! How can | assist you
today? Client: Hello! I'm thinking of opening a bank account, but I'm
worried about all the paperwork | might need. Can you tell me what I'll
need? Bank Clerk: Sure thing. To open an account, we need to make
sure you're acting on your own behalf. Do you have your passport with
you? Client: Yep, here it is. Bank Clerk: Perfect. We'll need copies of
your ID documents, for example, your passport, and any other relevant
details. If your documents are in a foreign language, we'll need their
Russian translation Client: All my papers are from Russian authorities.
Bank Clerk: Great. You'll need to provide your Russian passport and
your individual pension insurance account number. Client: Got it, here
are all my documents. Oh, and I'd like to get a debit card too, if
possible. Bank Clerk: No problem. I'll just need to take a quick photo of
you for our records. Client: Okay, sure. Bank Clerk: Besides your
documents, we'll also need to sign a couple of agreements for your
account and debit card. Client: Sounds good. (Customer and bank clerk
sign the documents) Client: Thanks for all your help! Bank Clerk:
Anytime! Let me know if you have any other questions. Question:
There's one document missing from the list of documents needed for
opening a bank account. What document is that?
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@ Read the text below and answer the question. There's only one correct
answer. Text: You are working at a bank as a bank teller. A customer
approaches you with a request to transfer funds their account in
another country. The customer only has Russian roubles. Question:
What would be the correct order of steps you would take?

298) Read the text and answer the question. There's only one correct
answer. Text: Mbl corsiacHbl, 4TO MNP BOSHUKHOBEHUN KOMUCCUIA
CTOPOHHUX 6AHKOB, 3TN KOMUCCUM MOTYT BbITb YAep>XaHbl CTOPOHHUMMU
baHkamMn U3 cymmbl nepesoga, mbo cnmcaHbl baHkoM ¢ noboro ns
HaLWMX pacyYeTHbIX CHETOB B BatoTe P nnam nMHOCTpaHHOW BantoTe,
OTKPbITbIX B baHKe, Npn NOCTYMJ/IeHUN COOTBETCTBYIOLWNX OKYMEHTOB
cTopoHHMX 6aHKoB. Question: What is the correct translation of this
sentence into English?

Read the dialogue below and answer the question. There's only one
correct answer. Dialogue: Client: Hi, I'm interested in opening a new
account. Can you help me with that? Bank Employee: Of course! We
offer a variety of accounts for different needs. Could you tell me a bit
more about your business and what you're looking for? Client: Certainly,
I'm the owner of a small digital marketing agency. We often have
various cash flow due to project-based work, and I'm looking for ways to
streamline our financial operations. Question: Based on the dialogue,
what kind of bank services would you recommend?

Read the text below and answer the question. There's only one correct
answer. Text: You want to set up trade acquiring for your business. But
the fees in banks that you have contacted are too high. Question: Is
there anything you can do to decrease the fees? And if there is, what is
it exactly?

‘ What is typically, most often, used to calculate interest on savings
accounts?

How do interest rates on savings accounts vary?

‘ What documents are necessary to confirm the client's identity for
opening a savings account?

‘ Why is it important to clarify the client's permanent address?

‘ What happens once the application for opening a savings account is
completed?

Match the term with its definition:

Match the term with its definition:
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The interest rates on our savings accounts can be two types, depending
on the type of account you choose. Fixed rates remain constant for a
specific period, while ... rates may change over time based on market
conditions.

A ... account is suitable for situations when you have money but aren't
ready for long-term investments.

The main difference lies in the flexibility. There are no restrictions on
using the money in a savings account - you can withdraw and deposit
funds at any time without fines or fees. Unlike regular ... , there's
usually no minimum amount to open, and you're not required to
maintain a minimum balance.

Put the words in the correct order to form a sentence:

Put the words in the correct order to form a sentence:

What supplementary information might be requested during the
process of opening an individual account with a bank?

Why is it necessary for the client to decide on the currency for their
individual account?

What important document must be signed by both the client and the
bank representative during the process of opening an individual
account?

Match the term with its definition:

Match the term with its definition:

To keep your money safe, you need to learn about money management
and basics of financial literacy. This means making a plan for how you
spend and save your money. You can start by making a ... to see where
your money goes each month.

One problem is inflation, where prices rise and money buys ....
Put the words in the correct order to form a sentence:
Put the words in the correct order to form a sentence:

What is a credit line for a business compared to in the lecture?

What is the maximum amount of money that a business can borrow
from a credit line called?
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How does the lecture describe the flexibility of using a credit line for
businesses?

What does a business pay interest on when utilizing a credit line?
Match the term with its definition:

Match the term with its definition:

Every month, the bank sends you a bill called a credit card .... This
document shows all the purchases you've made with the card during
that month.

You can either pay off the full amount you owe, or you can pay just a
part of it. If you pay off the full amount, you won't owe the bank any ....

Put the words in the correct order to form a sentence:

Put the words in the correct order to form a sentence:

What is the difference between the two main ways clients can use safe
deposit boxes at banks?

What limitations are mentioned regarding the contents of safe deposit
boxes?

According to the text, what items are NOT explicitly prohibited from
being stored in safe deposit boxes?

What is the purpose of opening a bank deposit, according to the
message?

What is the difference between an irrevocable and a revocable bank
deposit?

What is the purpose of capitalization of interest?
Match the term with its definition:

Match the term with its definition:

Bank deposit is ... put into a bank by individuals or businesses for
safekeeping or to earn interest.

... iIs the person who signs the deposit agreement with the bank.

Put the words in the correct order to form a sentence:
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Put the words in the correct order to form a sentence:

What does the client need to do to set up internet banking?

What additional step is required to set up cash settlement services for
the organization?

What happens after signing the service agreement for the current
account?

Match the term with its definition:

Match the term with its definition:

After you submit the ... and documents, we'll process your request.
You'll receive a confirmation once your internet banking account is
activated.

OO O OOG

Our employee will also sign and stamp the card with our bank's seal.
The account opening process incurs a fee according to our bank's
policies. Once that's done, you'll receive a ... confirming the opening of
your current account, and you're all set!

®

Put the words in the correct order to form a sentence:

Put the words in the correct order to form a sentence:

What type of transactions does the accountant-operator execute as part
of conducting account operations?

What is one of the duties of the accountant-operator related to cash
management?

Match the term with its definition:

Match the term with its definition:

Keeping records is crucial in banking. You'll manage ... cabinets,
ensuring that all documents and records are properly organized and
easily accessible as needed.

® OO O®OOO

As part of customer service, you'll generate account ... for both rouble
and foreign currency accounts, ensuring accuracy and completeness in
line with customer needs.

®

Put the words in the correct order to form a sentence:
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Put the words in the correct order to form a sentence:

Read the text below and answer the question. There's only one correct
answer. Text: There are the following steps to open a savings account
for a bank client: Filling out the application form Providing identification
documents Providing permanent address and contact information
Deciding on the currency Preparing an agreement Signing the
agreement Question: What step is missing from the steps involved in
opening a savings account?

Read the sentence below and answer the question. There's only one
correct answer. Sentence: 4, HMXeno4NNCABLUNINCS, HECY MOJIHYIO
OTBETCTBEHHOCTb 3@ AOCTOBEPHOCTb NMpencTaB/IeHHbIX MHOKO
ceepgeHnn. C yCcnoBnUsaAMN OTKPbITUA CHeTa U C 4eNCTBYOWMMN
Tapudamu baHka PMI1 (MAQO) o3HakomneH(a) n cornaceH(Ha).
Question: What is the correct English translation of the sentence?

Read the text below and answer the question. There's only one correct
answer. Text: Let's say you have €500 hidden under your mattress.
Over the next two years, inflation gradually decreases the value of your
money. Let's calculate your losses due to inflation. Question: If the
inflation rate for the first year was 2% and the second year it increased
to 4%, how much would your €500 cash stash be worth in terms of
purchasing power after these two years?

Read the text and answer the question. There's only one correct
answer. Text: Suppose you have $2000 deposited into a savings
account at a bank. Over the next year, inflation gradually decreases the
value of your money. However, your savings account also earns
interest, which helps against the effects of inflation. Question: If the
inflation rate for the year was 2% and your savings account interest rate
was 1.5%, how much would your $2000 in the savings account be worth
in terms of purchasing power after one year?

Read the sentence below and answer the question. There's only one
correct answer. Text: 4 pacnonarai TEXHUYECKUMUN N UHBIMU
BO3MO>XHOCTAMW A9 NOJly4eHUs coobuweHnn No yKasaHHbIM MHOO B
HacTosLLEeN aHKeTe HoOMepaM TeslehOHOB 1 00A3YyI0Cb
He3aMen/InTeNbHO yBeaOMUTb baHK 06 nsmMeHeHNn HoMepa
MobunbHOro TenedoHa, nepenaye ero TpeTbuM Auuam, ob ytepe nau
xuueHun SIM-KapTbl € HOMepoM MobusibHOro TenegoHa. Question:
What would be the correct English translation of this sentence?

Read the question below and answer it. There's only one correct
answer. Question: Which situation best illustrates how a credit line
works for a business?
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@ Read the text below and answer the question. There's only one correct
answer. Text: Sarah is saving for a down payment (nepBoHa4asibHbIN
B3HOC) on a house she plans to buy in the next three years. She wants
to earn some interest on her savings while keeping the funds easily
available for when she's ready to buy the house. Question: Based on
the situation described, which type of deposit account would be the
best for Sarah?

Read the text and answer the question. There's only one correct
answer. Text: Jack has received a large inheritance (HacnencTso) and
wants to set aside a portion of it for his daughter's college education,
which she will start in five years. He wants to maximize the return on
his savings while making sure that the money is safe and secure.
Question: Based on the situation described, which type of deposit
account would be the best for Jack?

Read the dialogue below and answer the question. There's only one
correct answer. Dialogue: Bank Teller: Good morning! How can | assist
you today? Customer: Hi, I'd like to inquire about opening a savings
account, please. Bank Teller: Certainly! ... . Question: Which option
best completes the dialogue?

Read the text and answer the question. There's only one correct
answer. Text: With this service, you can access your bank accounts
using a computer or laptop connected to the internet. You can view your
account balances, monitor transaction history, transfer money between
accounts, and even set up automatic bill payments. This service offers
convenience and accessibility, allowing you to manage your finances
from the comfort of your own home. Question: What type of banking
service is being described?

@ Read the text below and answer the question. There's only one correct
answer. Text: Your boss has asked you to create a job posting for a
new person for your team - a customer service manager. You ask your
boss some questions about the new job position to make sure you can
find a suitable person. Question: What is one of the questions that you
don't really need to ask your boss?

@ Read the job description and answer the question. There's only one
correct answer. Job Description: We're looking for an addition to our
team. Your main job will be to help keep track of the money coming in
and going out of the company. You'll use computer programs to record
financial transactions and make sure everything adds up correctly.
Attention to detail and good math skills are important for this job.
Question: What job position does this description best match?
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Read the text below and answer the question. There's only one correct
answer. Text: You are working at a bank as a bank teller. A customer
approaches you with a request to transfer funds their account in
another country. The customer only has Russian roubles. Question:
What would be the correct order of steps you would take?

Read the text and answer the question. There's only one correct
answer. Text: Mbl cornacHsbl, 4TO NPV BO3HNKHOBEHUN KOMUCCUI
CTOPOHHUX 6AHKOB, 3TN KOMUCCUM MOryT ObITb yOep»XaHbl CTOPOHHUMMU
baHkamMn U3 cymmbl nepesoga, mbo cnmcaHbl baHkoM ¢ noboro ns
HaLWMX pacyYeTHbIX CHETOB B BatoTe P nnam nMHOCTpaHHOW BantoTe,
OTKpPbITbIX B BaHKe, Npu NOCTYMNIEHNN COOTBETCTBYOLWNX JOKYMEHTOB
cTopoHHMX 6aHKoB. Question: What is the correct translation of this
sentence into English?

@ Read the dialogue below and answer the question. There's only one

correct answer. Dialogue: Client: Hi, I'm interested in opening a new
account. Can you help me with that? Bank Employee: Of course! We
offer a variety of accounts for different needs. Could you tell me a bit
more about your business and what you're looking for? Client: Certainly,
I'm the owner of a small digital marketing agency. We often have
various cash flow due to project-based work, and I'm looking for ways to
streamline our financial operations. Question: Based on the dialogue,
what kind of bank services would you recommend?

Read the text below and answer the question. There's only one correct
answer. Text: You want to set up trade acquiring for your business. But
the fees in banks that you have contacted are too high. Question: Is
there anything you can do to decrease the fees? And if there is, what is
it exactly?

@ What service do banks provide related to foreign currency transactions?

‘ What steps are involved in transferring money to a foreign bank
account using Russian roubles?

‘ What is the first step the client needs to take to deposit money into
their account at the bank branch?

‘ What details about the correspondent bank of the recipient's bank do
you need to provide?

‘ Who can pay the bank commissions for making the transfer?
Match the term with its definition:

Match the term with its definition:
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Banks handle cash ... between countries, allowing individuals to send
and receive money in foreign currencies.

Banks help people ... one type of money for another. This could be
switching between different currencies for travel or business.

Put the words in the correct order to form a sentence:

®® 6® ®

Put the words in the correct order to form a sentence:

(9]
(o]
0

What electronic banking services does the bank provide?

Why is drawing up a supply order important for businesses?

What are the potential risks for businesses without a carefully planned
supply order?

What is one of the first steps businesses need to take when preparing a
supply order?

Match the term with its description:

Match the term with its description:

... serves as a roadmap for ensuring that the necessary materials and
resources are available to support operations efficiently.

The supply order should include details such as preferred suppliers,
pricing information, and ... schedules.
Put the words in the correct order to form a sentence:

Put the words in the correct order to form a sentence:

What is the purpose of the client data form mentioned in the text?

What is the purpose of asking about the customer's satisfaction with
their last purchase?

Why is it important to ask about what additional services customers
would like to see?

What does asking about what functionality customers think should be
part of the product help with?

Why is it important to ask about the likelihood of recommending the
company to friends and colleagues?
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Match the term with its description:

Match the term with its description:

When a business sets up Internet acquiring, it means they can accept ...
payments on their website, making it easier for customers to buy
things.

For example, if you have a small business with a turnover of less than
200,000 roubles per month, you might get a plan with a lower ... rate.
Put the words in the correct order to form a sentence:
Put the words in the correct order to form a sentence:

Put the words in the correct order to form a sentence:

What service do banks provide related to foreign currency transactions?

What steps are involved in transferring money to a foreign bank
account using Russian roubles?

What is the first step the client needs to take to deposit money into
their account at the bank branch?

What details about the correspondent bank of the recipient's bank do
you need to provide?

Who can pay the bank commissions for making the transfer?
Match the term with its definition:

Match the term with its definition:

Banks handle cash ... between countries, allowing individuals to send
and receive money in foreign currencies.

Banks help people ... one type of money for another. This could be
switching between different currencies for travel or business.

Put the words in the correct order to form a sentence:

Put the words in the correct order to form a sentence:
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@ Read the text below and answer the question. There's only one correct
answer. Text: You are working at a bank as a bank teller. A customer
approaches you with a request to transfer funds their account in
another country. The customer only has Russian roubles. Question:
What would be the correct order of steps you would take?

Read the text and answer the question. There's only one correct
answer. Text: Mbl cornacHsbl, 4TO NPV BO3HNKHOBEHUN KOMUCCUI
CTOPOHHUX 6AHKOB, 3TN KOMUCCUM MOryT ObITb yOep»XaHbl CTOPOHHUMMU
baHkamMn U3 cymmbl nepesoga, mbo cnmcaHbl baHkoM ¢ noboro ns
HaLWMX pacyYeTHbIX CHETOB B BatoTe P nnam nMHOCTpaHHOW BantoTe,
OTKpPbITbIX B BaHKe, Npu NOCTYMNIEHNN COOTBETCTBYOLWNX JOKYMEHTOB
cTopoHHMX 6aHKoB. Question: What is the correct translation of this
sentence into English?
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